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Onsoz

ICC Rekabet Uyum Kilavuzu (Kilavuz), bu alandaki mevcut ihtiyag dikkate alinarak yayimlanmistir.
Gerek blyik gerekse kiiclk olgekli firmalari etkileyen kurallar ve mevzuata uyum ihtiyaci, son yillarda
diinyanin dort bir yaninda daha da zorunlu hale gelmistir. Bu olgu, regulasyonlarin ve ticari faaliyetlerin
yuratilmesinin altinda yatan normatif degerlerin hizl gelisimini ve genel olarak toplumun artan ahlaki
beklentilerinden kaynaklanmaktadir. Bu da, risvet ve yolsuzlukla micadeleden cevreye, saglik,
glvenlik ve veri gizliligi ile rekabet kurallarina kadar ¢ok ¢esitli alanda belirgin bir hale gelmistir. Uyum
kapsamindaki hukuk kurallarinin surekli artis gdstermesi de, ticari faaliyetler agisindan zorluklari

da beraberinde getirmistir. Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) da, uluslararasi ticareti ve yatirimi
destekleyerek, gerek kiicuk gerekse buyuk olgekli firmalarin kiiresellesmenin gereklerini yerine
getirmesine ve sundugu firsatlari kullanabilmesine yardimci olmaktadir. Bu sekilde ICC, rekabet
kurallarina uyum kapsaminda firmalar ve Rekabet Otoriteleri arasindaki iletisimin gelismesine yardimci
olmak amaciyla kilit bir rol oynamak istemekte ve bunu gergeklestirmek igin uygun bir konumda
bulunmaktadir.

Kurallara uyum, mevzuatin kapsamli hale geldigi rekabet hukuku alaninda oldukg¢a énemli hale
gelmistir. Mevcut rekabet mevzuati sirekli gelismekteyken diger yandan da yeni kurallar kabul
edilmektedir. Rekabet ihlallerine yonelik yaptirimlar genellikle agir ve firmanin rekabet ihlali sonucunda
yasadidi itibar kaybi da buylk olmaktadir.

Firmalarin rekabet kurallarina uyuma yénelik yogun ¢abasinin nasil desteklenebilecedi (hatta tesvik
edilebilecegi) konusunda Rekabet Otoriteleri arasinda bugiine dek uluslararasi bir mutabakat
saglanmadigindan, rekabete uyum konusu an itibariyle daha da fazla 6nem arz etmektedir. Ayrica,
pek cok firma halihazirda rekabet egitimleri dlizenleyerek ve olasi ihlalleri erken kesfedip gelecekteki
ihlalleri azaltarak firmayi (ve paydaslarini) koruyacak rekabet uyum programlari uygulamaktadir. ICC
de, bu firmalarin karsi kargiya oldudu riskleri ve sahip olduklari kaynaklari géz éniinde bulundurarak
glvenilir rekabet uyum programlari gelistirmesine ve uygulamasina yardimci olacak pratik ipuclari,
kilavuzlar ve 6éneriler hazirlama zamaninin geldigine inanmaktadir.

Rekabete uyumu saglayan en buyuk etken, firmalarin ticari faaliyetlerini ahlaki bir sekilde
gerceklestirme ve bu sekilde taninma istegidir. Kurallara aykirihgin cezasi ¢ok agir olabilmekteyken,
firmalarin itibari, ihlal kararinin neden oldugu kétl reputasyon nedeniyle ciddi derecede zarar
gorebilmektedir.

Bu nedenle, herhangi bir rekabet uyum programinin (nihai) hedefi, rekabet ihlallerinin ortaya ¢ikma
riskini azaltmaktir. Ancak, kanunu ihlal etme endigesi (6zellikle bireysel para cezalarinin uygulandigi
durumlarda) ¢alisanlari olumsuz etkileyebilmekte ve bazen istemeden de olsa mevzuata kusursuz
uyumu saglayabilmekte oldugundan, dogru hazirlanmis bir program c¢alisanlarin kanun gercevesinde
kendinden emin sekilde hareket etmesine imkan verecektir.

ICC Rekabet Uyum Kilavuzunun amaci, rekabet uyum programinin neler icermesi gerektigine dair
kapsamli veya eksiksiz bir liste sunmaktan ziyade, bu alanda en iyi olarak kabul edilen uygulamalara
1sik tutmaktir. Gergekten Rekabet Otoriteleri de, standart bir yaklasim olmadiginin ve her bir uyum
programinin ilgili firmanin karsi karsiya oldugu belirli rekabet risklerini ortadan kaldirmak tzere
tasarlanmasi gerektiginin bilincindedir.

ICC Rekabet Uyum Kilavuzu, rekabete uyumun piyasadaki gerek kiigiik gerekse biyik olgekli tim
aktorleri ilgilendiren bir konu oldugunu dikkate alarak 6zellikle kiiglik ve orta blyUklikteki isletmelerin
(KOBT'ler) yasadigi problemlerin ve kaynak sikintisinin altini gizmeyi amaglamakta ve KOBI'lerin
kendi bunyeleri dahilinde bir rekabet uyum “programi” gelistirebilmesine yardimci olacak pratik ipuglari
sunmaktadir.
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Bu Kilavuz'un temel 6zelliklerinden biri, firmalar tarafindan yine firmalara yonelik olarak hazirlanmig
olmasidir. Bu hazirlik sirasinda, buyuk olgekli firmalarda gérev yapan rekabet hukukgularinin
deneyimlerinden ve gerek KOBI'lere gerekse daha biiyiik dlgekli firmalara danismanlik hizmetleri
sunan hukukgularin deneyimlerinden yararlaniimigtir. ICC, ICC Rekabet Komisyonu’'nun ve

Ozellikle de Royal Dutch Shell plc’den Anne Riley’nin baskanlk ve Unilever’den Anny Tubbs’in ve
Schindler’den Boris Kasten’in es baskanlik yaptigi ICC Rekabet Uyum Alt Komitesinin ¢alismalarini
takdirle karsilamaktadir. Basta Caroline Inthavisay, Zoé Smoke ve Claire Labergerie olmak tzere ICC
Genel Sekreterligi'ne 6zel tesekkirlerimizi sunuyoruz. Kilavuz’un sonundaki listede belirtilen ¢alisma
grubunun tim Gyelerine de tesekkur ediyoruz.

Ayrica bu ¢alismanin aslina uygun ve Turk mevzuati dikkate alinarak Turkge’ye ¢evrilmesinde ICC
Tarkiye Milli Komitesi ile beraber buytk fedakarlik gésterip gonulli olarak gérev alan, ICC Rekabet
Komisyonu Uyesi ve Balcioglu Selguk Akman Keki Avukatlik Ortakligrnin Kidemli Ortagi Av. Sahin
Ardiyok ve ayni hukuk birosunun rekabet ve regulasyon ekibinde yer alan basta Av. Belit Polat
olmak tizere Av. Glniz Cigek, Av. Barig Yiksel, Av. Ceren Ustlinel, Av. Beyza Uygun, ekonomist Can
itez, ekonomist Tolgahan Aytemizel, Stj. Av. Dilara Yesilirmak ve Stj. Av. Hakan Demirkan’a minnet
duymaktayiz.

<
il G e

Jean-Guy Carrier Paul Lugard
ICC ICC Rekabet Komisyonu
Genel Sekreteri Bagkani
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Giris

ICC Rekabet' Uyum Kilavuzu’nun amaci, giiglii bir uyum programi olusturmak isteyen firmalar?
icin pratik bir rehber sunmaktir. Kilavuz ayrica, firmalarin kendi bunyelerinde basarili bir uyum
kiltura yerlestirmek igin izleyecegi pratik adimlara odaklanmak suretiyle rekabet otoriteleri tarafindan
hazirlanan materyalleri ve diger kaynaklari desteklemeyi hedeflemektedir.

Bu Kilavuz, tim dinyada gerek kiiglk gerekse blyuk 6lgekli firmalarda uyum galismalarinda
gorev almis rekabet uzmanlarinin katkilariyla hazirlanmigtir. Kilavuz, her bir yetki alanindaki
kurallari derinlemesine incelemek yerine, ilgili yetki alanindaki rekabet mevzuatinin gelismisligine
bakilmaksizin diinya ¢apinda tim Ulkelerde kullanilabilecek bir rekabet uyum yaklasimi ortaya
koymaktadir. iginde bulundugunuz endistri ve firmanizin biyukluga ister kiigUk, ister orta élgekli
isterse buyuk dlgekli olsun, bu Kilavuzun firmaniz ihtiyaglarina, risk profiline ve kaynaklarina uygun
bir rekabet uyum programi gelistirmenize yardimci olacagini umuyoruz.

Her bir bélimde benimsenen bu yaklasim, ICC ve Bas Hukuk Misavirleri (CLO) uyum calisma
grubu tarafindan gelistirilen ve 2011°de hazirlanan rekabet uyum programlarina iligkin olarak kurum
beyanlarinin karsilastirmali bir analizini sunmak ve kurumsal uyum programlarinin temel unsurlarini
ortaya koymak Uzere hazirlanmis olan Kilavuzda kullanilan yaklagimdir (bkz. Ek 1).

Kilavuz’'un her béliimiiniin basinda bir Genel Ozet yer almaktadir. Buradaki amag, béliimlerde yer
verilen adimlarin ana hatlarinin ortaya konulmasidir. Ozellikle zamanin ve kaynaklarin kisitl oldugu
durumlarda uyum surecini baslatmadan 6nce tim konulara iligkin genel bir fikir sahibi olmak ve neye
odaklanacaginizi belirlemek igin bu dzetleri inceleyebilirsiniz. Ayrica s6z konusu giris bolimlerinin
sonunda yer alan agiklamali Baglangi¢ Setinin amaci, bolimlerin 6nemini belirlemeye yardimci
olacak, genel yaklagima iligkin (kii¢lk ve orta dlcekli firmalar icin 6zel olarak hazirlanmis) bir 6zet
sunmaktir.

Her bolimde, ilgili uyum unsuruyla baglantili olabilecek genel konular ele alinmaktadir. Farkli
yaklasimlara iligkin drnekler ve agiklayici bilgilerle birlikte, izlenecek pratik adimlar da ana hatlariyla
belirlenmektedir. Uyum konusunda herkese uygun tek bir standart s6z konusu olmadidi icin,
Kilavuz’'un amaci kurallar koymak degil, daha ¢ok esinlenilebilecek segeneklerden olugsan moduler
bir “meni” olusturmaktir. Bu mend, bir uyum programi gelistirmek veya programda kullanilan
yaklasimi iyilestirmek isteyen hem kiiguk ve orta olgekli firmalar hem de buyuk dlgekli kurumsal
gruplar tarafindan kullanilabilecektir.

Asagidaki 6rneklerden gorilecegi Uzere, sizi rekabet uyum programi gelistirme karari almaya sevk
etmeyi saglayan birgok tetikleyici unsur s6z konusu olabilir:

« Ornegin rekabet otoriteleri tarafindan baslatilan bir inceleme, firmanizi acilen yeni ve dzel
bir program gelistirmeye, bunu yaparken de bir yandan inceleme gegirip diger yandan
firmanin halihazirda karsi karsiya oldugu riskin net bir sekilde belirlenmesine yonelik calisma
yapilmasini gerektirebilir.

* Firmanizin yoneticileri tim kurumsal risklerin etkin sekilde degerlendirilmesi ve yonetilmesi
gereginin bilincinde olup basarili bir operasyon yurutebilir ve risk ydnetimi ¢alismalarinin
iyilestirilmesi igin tutarh bir strateji izlenmesini destekleyebilir.

1By calisma cergevesinde “rekabet” terimi, bazi tlkelerde “antitrost” veya “adil ticaret” yasalari olarak bilinen, (tim yetki
alanlarindaki) rekabeti engelleyici anlagsma ve uygulamalarin kontrollne iliskin mevzuat anlaminda kullanilmaktadir. Uygun
oldugu hallerde bu terim, Birlesme ve Devralma islemlerine iliskin rekabet uyum unsurlarini da icermektedir.

2 Bu calismada yer alan “firma” terimi, gokuluslu firmalardan KOBI’lere kadar, herhangi bir alanda ticari faaliyette bulunan tim
firmalari ifade edecek sekilde kullaniimaktadir. “Firma” kelimesinin kullanimi belirli bir kurumsal yapiyi ifade etmemekte ve bu
calisma, tiizel kisilik kazanmis, kazanmamis yahut ortaklik veya konsorsiyum seklindeki tiim firma tirlerini kapsamaktadir.
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» Rekabet uyumuna odaklanmanizin sebebi, Hukuk, ic Denetim veya Finans gibi birimlerin ya
da uyuma yonelik konularda daha yuksek bir bilince sahip yeni ¢calisanlarin yénlendirilmesi
olabilir. Mevzuatin veya dlzenleyici otoritelerin degisiklik gosterdigi Ulkelerde, firmanin dnlem
almasini gerektirecek sekilde yeni yaklagsimlara sahip olmak gerekebilir.

Gindn sonunda, riskleri, tek basina slregler ve sistemler degil, bireyler yonetecektir. Calisanlarin
risklere kargi bireysel toleransi ¢ok farkli olabildigi gibi, kisisel motivasyonlari da farkli olabilir.

Bu nedenle ortak bir tutum benimsemek ve caliganlar ile ydnetimin konuya kararlilikla egilmesini
saglamak igin firmaniza ihtiyag duydugu kapasiteyi kazandirmak agisindan rekabet uyum
sureglerinin planlanmis olmasi gerekmektedir.

Bu sebeple firmanin rekabet mevzuatina uyum kultirinin temelinde yatan unsurlar (Bolim 1:
“Firma kulttrd ve politikasinin yerlesik bir unsuru olarak uyum?”) ile organizasyon ve kaynak saglama
konulari (Bolim 2: “Uyumun organizasyonu ve kaynaklar”) Kilavuz'un en basinda ele alinmaktadir.
ilerleyen boéliimlerinde ise, ilgili operasyon risklerinin ve bu riskleri ele alan kontrol noktalarinin
tespitine iligkin farkh yontemler 6zetlenmektedir (Bolim 3: “Risklerin tespiti ve dederlendirilmesi”).

ise yrirliikteki mevzuata iligkin biling olusturmak tizere genel rekabet egitimiyle baslayabileceginiz
gibi, 6nce firma dahilinde ne tur temel teknik bilgilerin verilimesi gerektigini ve kaynaklarinizi en
verimli sekilde kullanmak i¢in bu bilgilerin nasil sunulmasi gerektigini belirlemek tGzere kapsaml bir
rekabet risk degerlendirmesi (Bolim 4: “Rekabet uyumuna iligkin know-how”) de yapabilirsiniz.

Onleyici bir yaklagimin étesinde, siiphelenilen veya var olan sorunlari proaktif sekilde ele almak
Uzere, firmaniz, rekabetle ilgili sorunlarin ¢éziimlenmesine yoénelik sistemler (Bolim 5: “Rekabetle
iligkili sorunlarin ¢céztimlenmesine yonelik sistemler”) ve sorunlarin firma iginde incelenmesine yonelik
yontemler (Bolim 6: “Firma ici incelemelerin ele alinmasi”) gelistirmeyi tercih edebilir veya gerekli
oldugu durumlarda firma beklentilerini karsilayamayan kisilere iligkin olarak disiplin cezalarina veya
yaptirimlara (Boélum 7: “Disiplin islemleri”) bagvurabilir. Konu, firmanizin faaliyetleri agisindan, gunlik
durum tespit ve uyum givencesi ¢alismalari, meslek birliklerine yénelik durum tespit galismalari ve
birlesme ve devralmalara iliskin durum tespit ¢alismalari gibi (Bélim 8: “Rekabet durum tespiti”) pek
¢ok bakimdan énemli olabilir.

Daha gelismig ve yerlesik uyum programlarinda belirli bir uyum kulturiinin uzun vadedeki kaliciligi,
firmanin belgeleme (Bolim 9: “Rekabete uyumunun belgelenmesi” ve tesvikler (Bolim 10: “Uyuma
yonelik tesvikler”) gibi glivence mekanizmalarini, kullandigi modele hangi 6l¢lide dahil ettigine bagli
olabilir.

Son olarak, iyi bir uyum programinin temel 6zelliklerinden biri de, strekli bir izleme ve iyilestirme
sisteminin (Bolim 11: “izleme ve siirekli iyilestirme”) mevcut olmasidir.
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(Uyum programi tesis etmek isteyen KOBI'ler ve diger tim ilgili taraflar icin)

= Zamaniniz ve kaynaklariniz kisith mi?
= Bunu faaliyetlerinize nasil uygulayacagdinizi mi bilmek istiyorsunuz?

Programin temel unsurlari:

1. Firma kiiltiirii ve politikasinin yerlesik bir unsuru olarak uyum (bkz. Bélim 1)
= Firmanizin faaliyetleri ve hedefleriyle baglantili rekabet riskleriyle karsi karsiya oldugunun bilincinde
olun;
= Tdm ¢ahsanlarin islerini yaparken uymasi gereken rekabet prensiplerini firmanizin ne sekilde tesis
edebilecegini degerlendirin;
= Yoneticilerin etik is uygulamalarini etkin sekilde ve sahsen desteklemelerini saglayin.

2. Uyum organizasyonu ve kaynaklar (bkz. Bolim 2)
= Rekabet uyum programinin uygulanmasini denetleyecek (st diizey ¢alisanlari belirleyin;
= Calisanlarin Ust yonetime raporlama yapabildiginden ve yapacagindan emin olun;
= lkelerin ve/veya kilavuzlarin hazirlanmasi igin (rekabet hukukgulari dahil) konuyla ilgili
uzmanlari surece nasil dahil edeceginize karar verin.

3. Risklerin tespiti ve degerlendirilmesi (bkz. Bolim 3)
= Tercihen genel risk yonetimi siirecinizin bir parcasi olarak rekabet risklerini ve egilimlerini ne sekilde
belirleyeceginize karar verin;
= Belirlenen risklerin yonetilmesi, en aza indirgenmesi veya ortadan kaldiriimasi i¢in hangi kontrollerin
gerekli oldugunu degerlendirin;
= Ust yénetimle glven siirecine ve iyilestirme olanaklarina iligkin fikirleri paylasin.

4. Rekabet uyumuna iliskin know-how (bkz. Bolim 4)
= Rekabete iliskin know-how’i firmanin risk profiline ve ihtiyaglarina gore uyarlayin;
= Interaktif egitim ve giincellemelerin en iyi ne sekilde kullanildigindan emin olun.

Mevcut bir programin giiglendirilmesi:

5. Rekabetle iliskili sorunlarin ¢6ziimlenmesine yonelik sistemler (bkz. B6l1im 5 ve 6)
= Aninda 6nlem alma ve dogru sonuglari destekleyen basarili bir raporlama kultiri tesis edin;
=  “Yardim hatti” olarak galisacak bir danisman gérevlendirmenin gerekip gerekmedigini degerlendirin.

6. Firma ici inceleme/denetim/durum tespiti ve disiplin islemi (bkz. B6lim 6, 7 ve 8)
= QOlasisorunlarinincelenmesiigin en etkin yontemi degerlendirin (zaman kritik derecede 6nemli olabilir);
= Firma ilkelerini ihlal eden bireylerle ilgili islemler icin en etkin yontemi gelistirin.

7. Rekabete uyumun belgelenmesi veya tesvikler (bkz. B6lim 9 ve 10)
= Calisanlarin uyumla ilgili sartlarin bilincinde olduklarini ve bu sartlara bagl olduklarinin kayit
altina alinmasi hususunu degerlendirin;
= Bagliliklarini gliclendirmek tizere uyuma yonelik tesvikleri degerlendirin (6dil veya atama siiregleri).

8. lizleme ve siirekli iyilestirme (bkz. Bolim 11)
= Kontrollerinizin etkinligini ne sekilde denetleyeceginizi (6rn. belirli araliklarla gergeklestirilen kapsamli
denetimler seklinde) kararlastirin;
= Gerekli olmasi halinde bir uyum iyilestirme programini devreye sokun (Grn. sorunlarin ortaya ¢ikmasi
veya firma risk profili degisikliklerinin yasanmasi halinde).
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Firmanizin (byikligu ne olursa olsun) rekabet kurallarina uymamasi halinde belirli bir riske maruz kaldi-
gini kabul etmek;

= s yaparken tim galisanlarin uymasi gereken standartlarin net bir sekilde belirlenmesi igin
Davranis ilkeleri (veya benzer bir calisma prensipleri) kabul etmek;

= Yoneticilerin etik is uygulamalarini etkin sekilde desteklemelerini saglamak;

= Rekabet riskinin firmanizin karsi karsiya kalabilecegi risklerden yalnizca biri oldugunu kabul etmek ve reka-
bet uyum programini diger uyum programlari, denetim ve yonetim ilkeleriyle birlestirmek.

Rekabete veya baska konulara iliskin uyum programlarinda basarinin anahtari, program gergevesinde
gereken davranisin firma kiiltiirtinlin ayrilmaz bir pargasi haline getiriimesidir.

Ancak bir uyum ve butunlik kulturini olusturmak, tek bir egitim oturumu veya CEO’nuzdan alacaginiz
bir e-posta ile saglanabilecek basit bir is degildir®. Basariya ulasmak icin cok uzun bir slire ve farkli
dizeyde galisma gerekli olacaksa da, uyum kualtirinin yerlesik bir unsur olarak tesis edilmesi igin
gereken ¢abanin yogunlugu ve kaynak miktari, firmanizin KOBi veya biyuk 6lgekli olmasina bagli
olarak farkhlik gosterebilmektedir. Rekabet uyum programiniz, serbest ve adil rekabet ile kurallara
uyumu desteklemeli, rekabet konusunda siirekli nitelikte bir etik kiiltiirii gligclendirecek sekilde
tasarlanmalidir.

Rekabete uyumun etik boyutu, sadece yaptirimlardan kaginmayi amaglayan uyum ihtiyacinin tesinde
“olumlu” bir is kultdrl tesis etmek seklinde anlagilabilir. Bu husus, “dogru olani yapma” ihtiyaci
tizerinde fikir birligini guclendirirken bir yandan da rekabet kurallari hakkinda bilgi sahibi olmanin ve
bu kurallara uyumun firmaniz igin énemli firsatlar yarattigini (bkz. Bélum 1, paragraf (d)) vurgulayan
deger odakl bir i kulttiri ve felsefesini icerir. Bu nedenlerle, rekabet uyum programinin uygulanmasi
yalnizca surec¢ odakli olmamalidir.

Firmanizin asmasi gereken zorlu gorev, gereksiz risklerden kaginirken hem ilgili rekabet kurallarinin
anlasiimasini hem de bu kurallara yonetim ve galisanlarca uyulmasini saglamaktir. Uyum
psikolojisine 6nem verilmedigi takdirde, firma iginde halihazirda bilinen bir uyum programi bulunsa
dahi, calisanlarin baski altinda olduklari veya bir etik ikilemiyle karsi karsiya kaldigi durumlarda bu
programa bagh kalmamalari tehlikesi dogmaktadir.

Firmanizin yonetimi, tim calisanlari tim ticari iligkilerinde ve diger dis baglantilarinda rekabeti arttirici
bir sekilde davranmaya ikna etme konusunda énemli bir rol oynamaktadir. Ancak eylem s6zden
daha etkilidir. Ust yénetimde kiiltiiriin ve tavrin agik oldugu ve basarili bir sekilde firmanin bitiiniine
yayildigi durumlarda, ¢alisanlar yakalanma korkusundan ziyade dogru olduguna inandiklari ve

ilgili davranisin hos karsilanacagi ve kendilerinden beklenecegi disincesiyle mevzuata uyacaktir.
Uygunsuz davranislar teklif edildiginde ise rahatca “cekinmeden konusabilecekler”, boylelikle diizeltici
tedbirlerin zamaninda alinmasini saglayacaklardir.

Bu bélimde, rekabete uyum konusunu firma ilkelerine ve kiltrtune yerlestirmek amacina yénelik
olarak firmanizin alabilecegi pratik tedbirler agiklanmaktadir.

3 “CEO” terimi, firmanin icra Kurulu Baskani veya benzeri en kidemli firma yoneticisi anlaminda kullaniimaktadir.
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a. Rekabet kurallarinin firmanizin ¢éziimlemesi gereken bir risk olarak kabul edilmesi

Uyum programinizi tesis etmeye yonelik ilk pratik adim, rekabete uyumun firma tarafindan tim
operasyonlariyla ilgili oldugunun kavranmasini saglamaktir. Biytk firmalarin gogunda, rekabet
kurallarina uyum bakimindan firmanin ¢ézimlemesi gereken hususlar hakkinda faaliyet gdsteren bir
Hukuk birimi bulunmaktadir. Eger bir KOBI’de galigiyorsaniz, Hukuk birimi olmasa dahi bu konulari
glindeme getirecek bir Finans midurtniz veya benzeri bir ydneticiniz bulunmalidir.

Gazete mansetleri sik sik gerek kiiguk gerekse buyuk olgekli firmalara verilen blyUk para cezalarindan
bahsettigi icin rekabet kurallarini firmanizin kargi karsiya oldugu bir risk olarak tespit etmek sizin igin
zor olmayacaktir. Ancak rekabet otoriteleri de, basta KOBI'ler olmak iizere firmalari karsi karsiya
olduklari riskler hususunda bilinglendirmek tzere rekabet savunuculugu faaliyetinde bulunmaktadir.

Risk kabul edildiginde, firmaniz ¢alisaninin uyum g¢abalarini sahiplenmesi gerekmektedir. Uyum riski
daima bir ticari risk olarak kalacak, ancak bu surecte firma galisanlarindan rekabet uyum programini
sahiplenmeleri ve uyum kulttrinun yerlesmesi icin gerekli olan gelismeleri takip etmeleri beklenecektir.

Bir uyum kiltiri olusturmanin en énemli unsurlarindan bir digeri de, list yonetiminizin uyum
kulttrind benimsemesi ve konuya inanmasidir. Zira firmanizin kaltiriine yén veren birim daha ¢ok Ust
yénetimdir. Firmanizin Gst yonetimi, rekabet kurallarina uyum konusunu is i¢in bir zorunluluk olarak
gorurse onlarin verdigi destek de firmanizin kiltirdnu sekillendirecektir.

Bir firmanin uyum organizasyonunun temel unsuru olarak yonetimin konuya olan baghhgi
saglanamamissa, uyum programi kesinlikle ise yaramayacaktir. lyi bir uyum programinin baslangic
noktasi, yonetimin samimi bir sekilde konuya énem vermesini ve agik¢a destek sunmasini saglamaktir.
Zira kUlturd tesis edecek olan da budur.

Uyum programlarinin basarisi ayrica firmanizin tim kademelerinde galisanlarin ve yonetimin
kararlihgina ve destegine baglidir. Sadece bir egitim programinin devreye sokulmasi, eksiksiz

veya sirdrilebilir bir uyumu saglamayacaktir. iste bu ylizden OECD, “Rekabet Kurallarina Uyumu
Giglendirme” isimli yuvarlak masa dokiimaninda, basarili bir uyum programinin bes temel unsurundan
(“5C” olarak da tanimlanmaktadir) biri olan “oyunu kurallara gére oynamanin” isin olagan bir pargasi
olarak kabul edildigi bir “Uyum Kiiltiir(” belirlemektedir®.

Diger otoriteler de yénetimin konuya énem vermesinin ne derece dnemli oldugunu teyit etmistir.
Ornegin, Avrupa Komisyonu Uyumla llgili Konular adl yayininda®, “Ust yénetimin kosulsuz desteginin
hayati 6nem tasidigini” ve “firma iginde kurallara uyum kuilttrG olusturmanin esas oldugunu”
belirtmektedir. ingiltere Rekabet Otoritesi (OF T-Office of Fair Trade) de ayni sekilde dért asamal
rekabet uyum strecinin en temelinde (en Ust kademeden en alta kadar) uyum konusuna énemin yer
aldigini belirtmekte ve sunlari ifade etmektedir:

* OECD Politika Dokiimani DAF/COMP(2011)20 Rekabet Kurallarina Uyumu Gliglendirme 2011, sf. 13 — bkz. http://www.oecd.
org/daf/competition/Promotingcompliancewithcompetitionlaw2011.pdf
> Uyumla llgili Konular: Avrupa Birligi tarafindan yayinlanan Firmalar AB rekabet kurallarina uymak igin neleri daha iyi yapabilir,

(ISBN: 978-92-79-22094-4) http://bookshop.europa.eu/is-bin/INTERSHOP.enfinity/\WWFS/EU-Bookshop-Site/en_ GB/-/EUR/
ViewPublication-Start?PublicationKey=KD3211985
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“Basta Yoénetim Kurulu olmak lizere (ist yénetim, rekabet kurallarina uyum konusuna
acik ve net bir sekilde 6nem vermelidir. Aksi durumda, uyum calismalarinin basari
sansi digiktiir’®.

Yonetimin ticari bir risk olarak dikkatini rekabete gekme ve uyum konusuna énem vermesine
yonelik araglar firma 6zelinde farklilik gosterecek olsa da, genel olarak asagidakileri igerir:

= Firmalarin ihlal sebebiyle ugradiklari itibar kayiplariyla ilgili medyadan/basindan haberler
kullanmak (rekabet ihlalleri veya risvetle ve yolsuzlukla miicadele gibi uyumla iliskili diger
konular);

= Rekabet ihlalleriyle ilgili istatistikler kullanmak (para cezalari, bireysel cezalar);

= Rekabetle ilgili sorunlarda yasananlardan ders gikarmak (bu sorunlarin erken tespitinin dnemi
dahil);

=  Uyumla ilgili sorun yasayan ve deneyimlerinden ders ¢ikartmis bireyler veya firmalar
tarafindan Uretilen videolari veya diger araglari kullanmak;

= Rekabet uyum programini devreye sokmak icin gereken adimlari yonetebilmek amaciyla
plan yapmak ve denetimlere iliskin zamanlama ve gerekli biitge dahil olmak Gzere gerekli
kaynaklari hazirlamak.

Yonetimin her kademesinin konuya 6nem vermesini saglamak uzun soluklu bir siiregtir: uyum
programinizi ne sekilde uygulayacaginiza karar verirken, kilit unsurlara iliskin olarak hizli hareket
etmek (ve en dnemli risklere iliskin farkindalik yaratmak) gerekmektedir. Bu sirada uyuma iliskin firma
icinde verdiginiz mesaijlari pekistirmek i¢in uzun vadede daha fazla adimin atilabilecek (ve atiimasi
gerekecek) olmasi nedeniyle calismalarinizi en dogru ne sekilde dengeleyebilecedinizi gézden
gecirmeniz yararli olacaktir. Agiri karmasik bir baslangig, ters etki yaratabilir. Diger yandan, (firmanizin
karsi karsiya kaldigi belirli rekabet risklerine yonelik olmayan) asiri basit bir baglangig, givenilirlikten
veya surdurulebilirlikten uzak uyum galismalarina neden olacaktir.

Son yillarda firmalardan ve galisanlardan etik beklentilerde buyiik bir artis yasanmasinin yani
sira, basaril bir firma yonetimine iliskin beklentiler agisindan da artan bir baski s6z konusudur. Bu
durum, gerek KOBTI'ler gerekse biiyiik dlgekli firmalar dahil olmak tizere pek cok firmanin bir Davranis
ilkeleri/Calisma Prensipleri kabul etmesine neden olmustur.

Davranig ilkelerinin (veya benzeri belgelerin) amaci, firmanizin galisanlari igin giinlik is siireglerinde
bir ana rehber ve bagvuru kaynagi saglamaktir. Bu ilkeler, firmanizin ilke ve degerlerini ifade
etmekte ve bunlari etik davranis standartlariyla iliskilendirmektedir. Davranis ilkeleri, firmanizin
calisma seklinin acik (ve genellikle kamuya acik) bir ifadesidir. ilkeler, etik ve uyum tartismalarini
tesvik etmek ve firmaniz calisanlarinin etik geliskileri gdzimleme ve gindelik calismalarda karsilasilan
belirsizlikleri ele alma seklini gelistirmek icin bir aragtir. Davranis ilkelerinin sadece rekabetle iligkili
oldugu durumlara ender rastlanmaktadir. Bu ilkeler genellikle herhangi bir firmanin faaliyetleriyle

iliskili tim davraniglariyla baglantilidir. Bu nedenle genellikle yolsuzlukla mlcadele, firma varlklarini
suiistimale ve dolandiricilia karsi koruma gibi birgok konuyu igerecek olan ilkeleriniz, daima rekabet
konusunu da kapsamalidir.

Firmanizin rekabet kurallarina uyum konusuna glglu bir sekilde ve surekli olarak dnem vermesini
saglamanin diger yollari sunlardir:

6 ingiltere Rekabet Otoritesi 1341 Firmaniz rekabet kurallarina nasil uyum saglayabilir? http://oft.gov.uk/shared_oft/ca-and-
cartels/competition-awareness-compliance/oft1341.pdf
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=  Firmanizin faaliyette bulundugu Ulkelerde rekabet mevzuatlari olup olmadigina bakilmaksizin
tim calisanlarin kartel faaliyetlerinde yer almasinin yasaklamasi gibi kiresel olarak da tutarli
standartlar belirlemek;

= jlkeleri firma kiiltiriiniiziin ayrilmaz bir parcasi olarak sunacak sekilde firma icinde yiiksek
gorunurligund saglamak;

= lkeleri yayinlamak ve/veya is yapilan tgiincii taraflara ilkelerin kopyasini temin etmek. Zira
Davranis ilkeleri érnekleri, genellikle firmalarin internet sitelerinde bulunmaktadir;

= Gerekli oldugunda Davranis ilkelerini giincellemek.

Ornekler’:
= Davranis llkeleri veya benzer belgelere firma intranet agindan erisebilir;

= Firmanizin kiiresel bazda kurumsal kimligini ve bilincini gliclendirmek amaciyla bu belgelere
iliskin firma ici yazismalar sunulabilir;

= Firmanizin Davranig likeleri ve diger ilkelerinin CEQ’nuz tarafindan hazirlanmisg bir 6nsézii bulu-
nur ve tiim bu ilkeler llke diizeyinde (st ybnetim tarafindan onaylanir;

=  Rekabet egitimlerinin basinda (gerek yliz yiize gerekse online egitimlerde) CEO’nuzun veya
diger Ust diizey yéneticilerinizin/takim liderlerinizin (diizenli olarak giincellenen) kayitl bir konug-
masini kullanabilirsiniz;

= Uyumla iligkili mesajlarin sadece CEO’nuzdan degil, ayni zamanda firmanizin ilgili birimlerinden/
orta diizey ybnetim kademesinden gelmesini saglamak icin farkli is alanlarinda/béliimlerinde
ilave firma i¢i iletisimler yayinlanabilir.

Rekabet uyum programinizin bagimsiz olarak gelistiriimesi gerekmez. Hatta muhtemelen bagimsiz
olarak gelistiriimemesi de gerekir. Bu nedenle en basindan beri rekabet uyum programinizi firmanizin
diger programlariyla (6rnegin rigvet ve yolsuzlukla miicadele programi) ve firmanizin ydnetim
sistemleriyle ne sekilde iligkilendirebileceginiz tizerine dislinmeniz gerekir.

Her ne kadar bazi rekabet otoriteleri (riisvetle miicadele veya sadlik ve emniyet gibi) diger uyum
odakli alanlarla birlikte ele alindiginda rekabet konusunun ¢aliganlarin ana odak noktasi olmayacagina
iliskin endiseler tagimaktaysa da, 6nemli olan butiuincul yaklagimdir ve bdyle bir yaklagimin
potansiyel olarak pek ¢ok yarari bulunmaktadir:

= KOBI'lerden biiyiik élgekli firmalara kadar tiim firmalarin, karsi karsiya kaldiklari 6nemli
riskleri gozden gecirecek olan bir Finans birimi/Finans midiri bulunacaktir. Rekabet konusu
firmanizin karsi kargiya kaldidi baglica riskler listesinde yer aliyorsa (veya en azindan bir ticari
risk olarak kabul ediliyorsa), firma/grup diizeyinde uygun kontrollerin tasarlanmasi ve tutarh bir
sekilde uygulanmasi daha kolay olacaktir.

7 Bir firmanin glclu ve guvenilir bir programa sahip oldugunu géstermek icin, siralanan tum érnekleri benimsemesi gerektigi
yoénlnde anlagiimamalidir.
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= Bu yaklasim, rekabet sorunlarinin (basta karteller olmak lizere) neden olabilecegi olumsuz
etkiyi kabul eden tutarh bir risk dederlendirme yontemini icermeli ve risklerin azaltiimasi icin
kaynaklarin orantili bir sekilde tahsisine izin vermelidir.

= Bu yaklasim, rekabet kurallarinin gérece karmasikligini tartismaya agmali ve olasi kaygilari
tespit edecek kadar gucli ve ¢ok yonli bir yaklasimin gelistiriimesi ve uygulanmasi igin
uzmanlarin saglayacagi hukuki bilgi ihtiyacina agik olmalidir®.

Rekabet konusuna firmanin daha kapsamli programlarinin ve kontrollerinin bir pargasi olarak yeterli
diizeyde 6zel kaynak tahsis edilmesi 6nemlidir. Rekabet ile diger ilgili riskler arasindaki baglantiyi
dogdru sekilde kavrayabilmek, rekabet uyum programinin daha ayrintili ve yogun sekilde yurutilmesi
gerekliligini ortaya koyacaktir. Ust yénetimin glcli tavri, tahsis edilen kaynaklarin seviyesine de
elbette yansimaktadir.

Ust yénetimin konuya bir kez dnem vermesini sagladiginizda bunun devamli olarak siirdiiriilmesi
gerekmektedir. Ust yonetimin tavri; sadece baslangic asamasinda verilen dnemle degil, ayrica
bir firma Davranis ilkelerinin yayimlanmasiyla ve st diizey yéneticilerin ve liderlerin her giin uyum
konusuna énem vermesiyle gosterilebilir.

Ust diizey yoneticilerin atanmalarinin ardindan yaptiklari ve rekabet kurallarina uyum konusuna
verdikleri dnemi proaktif sekilde teyit eden beyanlarin (¢alisanlara verilen mesajlar yoluyla veya
calisanlarin dnderlik ettigi veya katildigi toplantilarda) ne kadar gayri resmi olursa olsun herhangi

bir yazili belgeye kiyasla daha giicli ve kalici bir etkisi olabilmektedir®. Uyum konusunda benzeri bir
taahhutte bulunmus yoneticileri dengeli bir sekilde istihdam etmek ve terfi ettirmek, firmaniz dahilinde
kariyerini gelistirmeye hevesli ¢alisanlar tizerinde etki yaratabilir.

Uyum mesajinin sadece CEO’nuz ve Ydnetim Kurulu tarafindan verildigi (veya “mecburen yapilan

bir is” olarak géruldugul) izlenimini yaratmamak igin firmaniz, diger ust dizey yonetimin kendi
ekiplerine duizenli olarak rekabete uyum konusunun éneminin altini gizebilir. Ayrica uyum politikasi ve
beklentilerinden bahseden ve galisanlarin endiseleri olmasi halinde ne yapmalari gerektigini belirten
e-posta veya dogrudan mesajlar géndermesi icin ¢calismalar yurutebilir.

Uyum cgalismalarina (ist, orta ve alt ydnetim kademelerini dahil etmek, “En Ust Diizeyde, Orta Diizeyde
ve firmanin en deneyimsiz kademelerine kadar belirli bir tavrin” olusturulmasina yardimci olmaktadir.

8 Rekabet kurallarina uyum konusunda, yeterince risk odakl olmayan asiri kisitlayici veya muhafazakar bir yaklasim,
calisanlarin hareket etmekten gekinmesi halinde gergek ve mesru rekabeti engelleyebilecegi igin ters etki yaratabilmektedir.

% Adil ticareti desteklemekte yoénetimin bliylik 6nem taslyan roli hakkinda daha fazla bilgi icin bkz. Dan Ostergaard’in
Handbuch Compliance-Management 2010°da (2010 Uyum Yonetimi El Kitabi) yer alan Surdirilebilir Liderlik hakkindaki
inceleme yazisi (Wieland Steinmeyer Griininger, Editor Schmidt, ISBN-10: 3503120572).
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Firmanizin (ist yénetiminin daha alt kademedeki ¢alisanlarla birlikte egitimlere katiimasi —

Bdyle bir egitimin basinda liderlerin yapacadi giris, konuya verilen 6nemi géstermeye yénelik dogrudan ve
etkili bir yontemdir;

Belirli araliklarla (veya yilda bir kez) Rekabet Bilinci glinlerinin diizenlenmesi ve bu etkinlikte
firmanizin tst yénetiminin mesajlarinin verilmesi ve firma igindeki tim toplantilarin glindeminde bir
uyum maddesi (giincelleme veya tartismaya agik bir senaryo) bulunmasi;

Firmanizin (st diizey ydneticilerinin toplantilarda siklikla uyumla iliskili sorular sormasi — béylelikle tist
yoOnetimin, ¢aligsanlarin hukuk ve uyum ekiplerinden faydalanmaya tesvik edildikleri projelere iliskin
olarak bu birimlere danisip danisiimadigini takip edecektir;

Firmanizdaki tst diizey yéneticilerin firmanizin is hedeflerinin uyuma tabi olduguna dair agik
beyanatta bulunmasi ve hatta iletisimlerinin ilgili oldugu isle ilgili konulara/projelere iliskin olarak
danismanlik hizmetlerine basvurmasi;

Firmanizin Gst diizey ydneticilerinin, ekiplerinden ilgili uyum mesajlarini strateji belgelerine dahil etmesini,
bu sekilde fiili calisma yéntemlerini netlestirmek (izere is hedeflerinin ve hukuki parametrelerin devam
eden projelerle dogrudan uyumlu hale getiriimesi.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

=  Firmanizda uyum programinizin uygulanmasini denetleyecek ve Yénetim Kurulu / icra Kurulu
diizeyinde ust yonetime rapor verecek uygun bir Ust diizey ¢alisan belirlemek;

= Bulyuk Olgekli firmalarda uyum programinin genelinden sorumlu olan yoneticiye bagl
olacak faaliyet/lilke uyum sorumlulari atamak, bdylelikle sorumlularin programin is surecine
entegrasyonunu saglayabilir;

= Politikalarin belirlenmesinde, kilavuzlarin hazirlanmasinda yardimci olacak ve uyumla iligkili
konularda galisanlara danismanlik sunacak uzmanlar (rekabet hukukgulari dahil) istihdam etmek;

= KOBI’lerde, bir uyum programi olusturmak lizere internet sitelerinden icretsiz bilgi almak.

Bir rekabet uyum programinin organizasyonu ve kaynak tedariki, firmadan firmaya farklilik gésterecek
oldugundan (bir KOBi'de galigiyorsaniz gokuluslu bir firmayla ayni kaynaklara sahip olamayacaksiniz),
programinizin etkin sekilde yonetiimesinin saglanmasi ve agiklanmasi i¢in firmanizda firmanin
programina iliskin seffaf bir dahili raporlama yapisi bulunmasi yerinde olacaktir.

Uyum programlarinin organizasyonu ve yapisli, genellikle asagidaki ana unsurlari icerecektir:

Firmadaki Ust yonetimin strdurilebilir bir uyum kiltirinin finansmanindan ve gelistiriimesinden
sorumlu olmasi gerekmesine ragmen, etkin ve guvenilir bir programin ginlik olarak icra edilmesi
gOrevi, bir calisan secilerek (uyum sorumlusu veya bagka uygun bir sorumlu) verilebilir.

Ozel bir uyum ekibinin gerekli olup olmayacagi, isletmenizin biyukligiine, dlgegine ve niteligine bagl
olacaktir.

Tek bir Ulkede faaliyet gOsteren kiglk bir firmada c¢alisiyor ve sinirli uyum riskleriyle karsi karsiya
kaliyorsaniz, 6zel bir rekabet uyum ekibi olusturmanin maliyetlerine katlanmaniza gerek olmadigi
aciktir. Ancak farkli alanlarda 6nemli diizeyde uyum riskleriyle karsilasmasi muhtemel olan ¢okuluslu
bir firmadaysa bu ekibi olusturmak ihtiyatli bir adim olacaktir.

Tercihen, Firma Yoénetim Kurulundal/icra kurulunda yer alan veya bu kurullara bagh bir tst
diizey calisaninin firmanin uyum programindan (rekabet uyum programi dahil) sorumlu olmasi
gerekmektedir. Bu, firmanizda gok Ust bir kademede uyumla iligkili konulara yeterli ilgi gosterildiginin
ve bu konularin denetlendiginin kaniti olarak kabul edilecektir.

Bliyiik 6lgekli firmalarda veya kurumsal gruplarda Bas Hukuk Miisaviri/Hukuk isleri Direktorii,
rekabet uyum programi gelistirmek ve uygulamaktan sorumlu olabilir. Bazi firmalarda Hukuk birimi
biinyesinde gorevli olabilecek veya Hukuk biriminden bagimsiz olabilecek bir Bas Uyum Sorumlusu /
Bas Uyum ve Etik Sorumlusu (CCO) bulunmaktadir.

Programin genel yénetimini stlenen her kimse bu kisinin sadece Yoénetim Kuruluna / icra kuruluna
dogrudan erisimi olmamasi, ayni zamanda Denetim Kurulu ve Kurumsal Y&netim Komitesi/Sosyal
Sorumluluk Komitesi gibi diger dahili kurullara erigimi olmasi uygun olacaktir.

10 ABD Federal Ceza Kilavuzu, “Kurumlara Ceza Verilmesi” baslikh Bolim 8’in 8B2.1.b.2A No’lu maddesinde soyle
denilmektedir: “Kurumun yonetim makami, uyum ve etik programinin igerigi ve yuritilmesi konusunda bilgi sahibi olacak ve
uyum ve etik programinin yirutilmesi ve etkinligine iliskin olarak makul cercevede denetim gerceklestirecektir.”.
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Farkl sektorler icin farkli raporlama mekanizmalari uygun olabilmektedir. Ornegin, finansal hizmetler
sektoériinde Bas Uyum Sorumlusu genellikle (Yonetim Kuruluna bagh olan) Bas Risk Sorumlusuna
baghdir. Bazi isletmelerse, Hukuk biriminin faaliyetler icin objektif bir danisman rolline sahip olmasi
nedeniyle herhangi bir fiili gerginlik veya gerginlik algisi dogmadigi zaman firma ici kontrollerin

daha etkin sekilde yapilabileceg@i varsayimindan yola ¢ikarak uyum birimini (veya denetim/inceleme
gorevlerini) Firma igi Denetime dahil etmeyi tercih etmektedir. Bu algi bitiin diinyada gegerli degildir;
pek cok firma Hukuk biriminin danismanlik rollini kolaylikla uyum gézetmeni roliiyle bagdastirabilecegi
ve faaliyetlerin icinde olmanin etkin dnleme imkanini gelistirdigi disincesindedir.

Uyum ekibinin yapisina iliskin ideal bir model bulunmamaktadir. Firmanizin ihtiyaclari ve risklerine
uygun bir uyum ekibinin olugturulmasi dnemlidir. Uyum ekibi, hem firmanizin karsi karsiya oldugu
riskleri hem de firmanizin dahili faaliyet ve organizasyon yapisini yansitacak sekilde tasarlanmalidir.
Ornegin (blinyelerinde bir Hukuk birimi barindiran) bazi firmalar genel sorumluluk ilkesiyle tutarl bir
sekilde rekabet uyum riskini Hukuk ekipleri dahilinde ele almaktayken, diger firmalar sadece bu isle
gorevlendirilmis uyum sorumlulari bulunan ayri bir uyum birimiyle ¢calismayi tercih etmektedir. Bazi
firmalar tim uyum ekiplerini Hukuk departmanlarina dahil etmektedir. Bazi ¢okuluslu firmalarda ise,
firma ici uyum incelemeleri yUrutebilen adli inceleme deneyimi olan kisilerin istihdam edildigi dahili bir
“is butinlugd birimi” birimi bulunmaktadir.

Secilen yaklagsim ve kaynak diizeyi ne olursa olsun sorumlu pozisyonunun sahibine uyum programinin
icerigine ve uygulanmasina iliskin agik sekilde yetki vermek yerinde olacaktir. Bu, firmanin
operasyonla, raporlamayla ve daha genis kapsamli uyum hedeflerinden sorumlu olabilecek diger
¢alisanlarin sorumluluklariyla értisme olmayacagi anlamina gelmemektedir. Yapici bir etkilesim,
daima basarinin anahtari olacaktir.

Firmanizin buyukligu ne olursa olsun, hizmetleri daha genis kapsamli sekilde tanimlamak ve (ister
bir KOBI'de tek kigiden isterse biiyiik firmalarda tiim ekipten ibaret olsun) uyum biriminin igletmenin
operasyonel béliimleriyle ve diger destek birimleri ile (Finans, Hukuk, insan Kaynaklari, Firma igi
Denetim vs. gibi faaliyetleriyle) nasil etkilesimde bulunacagini detaylandirmak gerekebilir. Bu sekilde,
yonetimi uyum faaliyetlerinin organizasyonu cercevesinde sekillendirmek isteyebilirsiniz. Uyum
organizasyonunun (ve odaginin) her kademede net olmasini saglamaya yardimci olacak bir dahili
iletisim stratejisi olusturmasi igin, firma biinyesindeki iletisim ekibini de siirece dahil etmek yararli
olabilir.

Firmaniz organizasyonunu ne sekilde yapmaya karar verirse versin, firmanin rekabet uyum
calismalarini genel olarak rigvetle ve yolsuzlukla micadele ¢alismalari gibi diger uyum galismalariyla
uyumlu hale getirmek en etkili yontem olacaktir. Her durumda uyum ekibiniz, ilgili firmanin 6zel
ihtiyaglarini ve uyumla iligkili risklerini ele alacak sekilde tasarlanmalidir.

Biyiik firmalarda uyum ekipleri

Buyk firmalar, firma icinde muhtemelen bir veya birden fazla avukata sahiptir ve bu firmalarda is
sureglerine katkida bulunmasi icin 6zel rekabet danigmani istihdam edilmesi egilimi mevcuttur.
Blnyelerinde bir rekabet hukukg¢usu barindiran firmalarda ilgili avukat genellikle kilit bir rol oynayacak
ve Hukuk isleri Genel Miidiiriine veya Bas Uyum Sorumlusuna bagl olacaktir.

Buyuk firmalar, genellikle firmanin genel faaliyetlerini ve organizasyon yapisini gdéz éniinde
bulundurarak uyum organizasyonlarinin merkezi mi yoksa Ulke/bdlge bazinda mi olacagina karar
vermek durumundadir. Her bir segenegin artilari ve eksileri soyle siralanabilir:

=  Merkezi uyum sistemleri tim firmaniz genelindeki standartlari ve politikalari tektiplestirmeye
(veya en azindan tutarl hale getirmeye) yardimci olurken, merkezi karar verme islevleri ve
etkin denetim ve mudahale i¢in dogrudan bir arag saglamaktadir;
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= Yerel sistemler, firmanizin Ulkelere veya isletme birimlerine 6zel uyum kosullari i¢in
“Ozellestiriimis” ¢ozimler gelistirmesine izin verirken genel merkez tarafindan veya “yurt
disindan” yerel hususiyetler dikkate alinmaksizin empoze edilmis olarak algilanmayacak ve
yerel is ihtiyaclarini karsilayan bir uyum kulttrG olusturmaya yardimci olacaktir;

= Merkezi ve yerel modellerin birlikte kullanilabilmesi de miimkindir. Ornegin firmanizin
genel merkezi, Davranis ilkelerine danhil edilmis olan firma genelinde gegcerli rekabet uyum
standartlari, politikalari ve stirecleri tesis edebilirken (daha spesifik olmasi muhtemel) ilave
yerel uygulama materyalleri rekabet hukukuna uyumla iligkili yerel hususlarin (6rn. dikey
kisitlamalarla iligkili olanlar) ve/veya 6zel trlnlerin, hizmetlerin ve ticari sartlarin géz éniinde
bulundurulmasina imkan verir.

Birden ¢ok is kolu bulunan blylk dlgekli firmalar, kendi is kollari dahilinde uyumla ilgili unsurlarin
(egitim tamamlama sayilari, olay raporlama, inceleme yonetimi vs.) izlenmesi igin (is kolu veya Ulke/
bblge bazinda) bir Faaliyet Uyum Sorumlusu atayabilir.

Ornek: Uluslararasi bir kagit firmasi

Firmanin etik ve uyum konusundaki genel sorumlulugu, dogrudan CEQ’ya bagli olan Grup Etik ve

Uyum Baskanina/Bas Hukuk Miisavirine verilmistir. Bu, Hukuk Direktériiniin dolandiricilik, rekabet,
riigvetle miicadele, ¢ikar gatismasi, igeriden 6grenenlerin ticareti gibi Davranis llkelerinde yer alan
uyumla iliskili konularin sorumlulugunu aldigi anlamina gelmektedir.

Uyumla iligkili giinliik meselelerde destek saglayan Firma avukatlari, rekabet uyumuyla iligkili
risklerin azaltilmasi icin “ilk savunma hatti’ni tegkil etmektedir. Hukuk Departmaninin gérev ve
sorumluluklari arasinda ilgili politikalarin olusturulmasi, rekabet egitimlerinin hazirlanmasi ve
sorusturmalarin ydriitilmesi yer almaktadir.

“Ikinci savunma hatti” ise lcra Kurulu Baskani, Finans Yéneticisi, Bas Hukuk Miisaviri, IK Midiirti
ve Ig Denetim Miidiiriinden olusan Uyum Kuruludur. Uyum Kurulu, (Kurula genel sekreterlik yapan
Koordinasyondan Sorumlu Etik ve Uyum Migaviriyle birlikte), asagidaki amaglarla diizenli olarak
toplanti yapar:

= Ticari uygulamalarla ilgili politika olusturma stirecini, ayrica sirecin tanitimini ve
uygulanmasini denetlemek;

= Uyumla iligkili stireglerin ve araglarin uygulamaya konmasi ve idare sirecini denetlemek ve

= Uyumla iligkili sorunlarin izlenmesini ve bunlarin tutarli bir sekilde ele alinmasini, bunlar
icin yeterli finansman saglanmasini ve gerekli oldugu durumlarda disiplin islemlerinin
yapilmasini saglamak.

= Son olarak, riskin yénetilmesi icin tutarli ve profesyonel bir yaklasimin benimsenmesi igin
Grup Etik ve Uyum departmani ile I¢ Denetim departmani arasinda diizenli etkilesim esastir.
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KOBI’lerde uyum organizasyonu

Yukarida belirtilmis oldugu Uzere, firmanizin ihtiyaglari ve risklerine uygun bir uyum ekibinin kurulmasi
onemli oldugundan, uyum ekibi firmanizin karsi karsgiya kaldidi riskleri ve kurumsal yapiyi dikkate
alacak sekilde tasarlanmalidir.

Bir KOBI stz konusu oldugunda, farkli isletmelere veya lilkelere yénelik bireysel uyum sorumlulari
bulunan karmasik bir organizasyon tesis etmek zorunda olmayabilir veya bunu yapacak kaynaklara
sahip olmayabilirsiniz. Risklerin tespiti ve harici danismanlardan uygun egitimlerin ve materyallerin
alinmasi sorumlulugunu tek bir (list diizey) ¢alisana vermeye karar verebilirsiniz.

Firma Etik ve Uyum departmani tarafindan kiguk isletmelere yonelik olarak hazirlanan, uyum
programinin nasil tesis edilecegine iliskin (dort dilde hazirlanmig) Ucretsiz bir kilavuza internet
Uzerinden erigebilirsiniz'". Bu kilavuz, kiiglik gapli isletmelere yonelik bir uyum organizasyonu tesis
etmeye iligkin yararl bilgiler icermektedir. Her ne kadar KOBI’lerin ayri bir uyum birimi igin gereken
kaynaga sahip olma ihtimali zayif olsa da, hatta firma iginde bir avukatlari bulunmasa da KOBI’lerin
cogunun muhtemelen bir Finans Direktorii veya Miidiirii bulunacak; bu ¢alisan, olagan isinin bir
pargasi olarak (rekabete uyum dahil) uyum programinin yirtttlmesine iligskin genel sorumluluga
sahip olabilecektir. Firmanizin binyesinde gorevli bir avukat bulunuyorsa uyumla iliskili gérevler hi¢
kuskusuz bu avukata ait olacaktir. KOBI'lerde bu gdrev, her haliikarda uyum programindan sorumiu
kisinin yari zamanli gérevi olacak ve diger gorevlerinin yani sira ek olarak yurutulecektir.

Ust yénetimin bir uyum programini uygulamasi ve kavramasi, konuya énem vermesine baghdir.
Basarih bir sekilde gelistiriimis uyum programlari bulunan ¢ogu firmada Yoénetim Kuruluna, icra yetkisi
bulunmayan yonetim kurulu Gyelerine ve Denetim kuruluna (ve/veya Grup Risk komitesine) rekabet
uyum programina ve diger uyum programlarina iliskin (son dénemdeki hizmetleri ve gelecege yonelik
planlari vurgulayan) bir yillik rapor sunulur.

Ayrica, firmanizin Yonetim Kurulunun (veya baska bir sorumlu organinin) tim ilgili rekabet hukuku
risklerinden uygun sekilde haberdar edilmesini ve bu risklere miidahale edebilmesini saglamak igin,
icra Kurulu Bagkanina, lider ekiplere ve yénetim zincirinin tim kademelerindeki diger kilit paydaslara
dizenli olarak bilgi verilmelidir. Bu, basta borsaya kote olanlar olmak tzere bluyuk ¢apli firmalarda
li¢c ayda bir (diger g aylik raporlama sartlarina uygun olarak) yapilabilir. Ancak firma igin énemli risk
teskil eden geligsmelerin acil olarak raporlamasina izin veren bir siire¢ saglanmali ve bunun yani
sira yonetim ekipleriyle uyum konusunda dizenli bir diyalog gelistiriimelidir.

KOBI s6z konusu ise yine benzeri bir mekanizma esastir. Ancak bu mekanizma firmanizin
biyiikligiine ve kaynaklarina gore uyarlanmaldir. Ornegin, KOBi'de Bas Uyum Sorumlusu gdrevini
kim Ustlenmisse o kigi ydnetim toplantilarinda Ust yonetime uyum faaliyetleri (rekabet egitimi) hakkinda
diizenli raporlamada bulunabilir.

1 Giinde Bir Dolara Uyum ve Etik Programi: Kiigiik Sirketler Nasil Etkili Programlara Sahip Olabilir? Yazar: Joseph
Murphy, yayimlayan: Kurumsal Uyum ve Etik Toplulugu (Society of Corporate Compliance and Ethics): http://www.
corporatecompliance.org/Resources/View/Articleld/349/-A-Compliance-Ethics-Program-on-a-Dollar-a-Day-How-Small-
Companies-Can-Have-Effective-Programs-Free.aspx.
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Ornek: Orta biiyiikliikte bir ugak imalatgisi

Firmanin Etik Kurulu, Yénetim Kurulunu ve Baskan Yardimcisini 6nemli addettigi sorunlara iligkin
bilgilendirir ve bu konularda Kurula ve Baskan Yardimcisina tavsiyelerde bulunur. Kurul, analiz ettigi
hususlara iligskin olarak Yonetimi diizenli olarak bilgilendirir. Yénetim Kurulu Toplantilarinda Rekabet
Kurallarina Uyum konusu sabit bir giindem maddesi olarak yer alir.

Avrupa Komisyonu, 2011 Uyumla ilgili Konular'2 (2011 Compliance Matters) yayininda sunlari ifade
etmektedir:

“Firmalar blydliklikleriyle ve karsi karsiya olduklari risklerle orantili gdivenilir bir
programa sahip olabilmek igin yeterli kaynak ayirmalidir.”

Rekabet uyum programina ayrilan kaynaklar, firmanizin blyiklugline ve firmanizin karsi karsiya
oldugu risklere baglh olacaktir. KOBI’ler biiyiik firmalar da ayni kaynaklara sahip degildir. Ayrica

¢ok buyuk firmalarda bile firmanin risvetle miicadele ve yolsuzluk gibi diger uyum zorunluluklari
nedeniyle ve basta Ust diizey yoneticilerin belirli bir alana “yeterli” kaynak ayirmanin firmanin
tamamen korunmasi agisindan faydali olacagini distindigu durumlar olmak Uzere firmanin kendi
operasyon/yatirim ihtiyacglari nedeniyle ayrilacak kaynaklar, ihtiyaglarin gesitliligi nedeniyle sinirhdir',

Yukarida belirtildigi Gzere, pek ¢ok biyulk firma (6zellikle gegmiste uyumla iligkili sorunlar yasamis
olanlar) bunyelerinde rekabet hukukgulari veya rekabetle iliskili konularda danismanlik sunma
tecriibesi olan Ust diizey bir avukat istihdam etmek isteyebilir.

(Kutguk capli bir firma s6z konusu ise) firmanizin kendi blinyesinde bir uzman rekabet hukukgusu
gorevlendirmesi igin yeterli kaynaginin bulunmasi olasihgi disuk olmasina ragmen blyuk veya

orta buyuklukteki hukuk burolarinin gogu artik konusunda uzman rekabet departmanlarina sahiptir.
Firmaniz uyum programini tesis ederken s6z konusu hukuk burolarindan danismanlik hizmeti alabilir.

Ayrica, bazi bilylik muhasebe firmalari ve Etik ve Uyum Departmani da (gunlik rekabet
danismanldi sunamasalar da) program olusturma sirecinde yardimci olabilir. Yukarida atifta
bulunulan Ucretsiz brosilirde de gorilebilecegi lizere', etik ve uyum sadece ¢okuluslu firmalarin
meselesi degildir; KOBI'ler daha kisith kaynaklarla giivenilir bir programi uygulamaya koyabilir.

Son olarak rekabet uyumunun finansmani “batik maliyet” olarak goriilmemelidir. Asagidaki
hususlardan bahsederek firmanizi uyuma yatinm yapmanin stratejik ve uzun vadeli yararlarini
distnmeye tesvik edebilirsiniz:

12 Bkz. yukaridaki 5 numarali dipnot.

13 Bkz. ingiltere Riigvetle Miicadele Yasasi Madde 7'de yer alan “Usul” savunmasi ve Adalet Bakanhgi tarafindan yayinlanan
“Usul”ln kilavuzu; http://www.justice.gov.uk/downloads/legislation/bribery-act-2010-guidance.pdf adresinde yer alan Guidance
about procedures which relevant commercial organizations can put into place to prevent persons associated with them from
bribing; ABD Adalet Bakanligrnin Kilavuzu: www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa and www.sec.gov/spotlight/fcpa.shtml adresinde
yer alan ABD Kaynak Kilavuzu (A Resource Guide to the U.S. Foreign Corrupt Practices Act).

14 Bkz. 11 numarali dipnot.
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= Ticari miizakerelerde giderek daha fazla rekabete iligkin argiman kullaniimaktadir: ihtiyaca
uygun uyum programlari, ¢alisanlara bu konulara yanit vermesini ve is yaparken kendinden
emin bir sekilde hareket etmesini sadlar;

= Rekabet uzmanlarina erisim olanagi, firmalara hukuka uygun énlemleri uygulamaya koymakta
yardimci olur; bu sekilde firmalar hukuka uygun bir sekilde rekabet edebilme imk&nina sahip
olur;

= Risklerin rekabet hukuku bilgisi sayesinde tespiti ve bu sekilde olasi endiselerin 6nline
gegcilmesi, rekabet imkaninin surdurdlebilir niteligine katkida bulunur;

= Etik degerlere bagli is yerlerinde firma kdiltlrleri daha glgli ve ¢alisan bagliligi daha fazladir;

= Bazi akademik calismalara gore yiksek diizeyde etik kiiltlire sahip firmalarda paydaslarin
getirisi daha fazla olmaktadir.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Firmanizin genel risk yonetiminin bir bileseni veya bu sistemle iligkili olarak dahili ve harici reka-
bet uyum risklerinin tespit edilmesi igin bir ydntem gelistiriimesi;
= Geligtirilen ve kullanilan kontrol faaliyetlerinin etkinliginin strekli olarak degerlendirilmesi;

= Firmanizin riskler hakkindaki varsayimlarini test etmek Gzere dizenli kontroller/detayl inceleme-
ler yapilmasi;

= Risk tespiti stireci ve iyilestirme imkanlarina iligkin olarak tst yonetime raporlamada bulunmak.

Firmanizin rekabet uyum programinin etkinligi ve bununla iligkili olarak kaynaklarin tahsisi,
kaynaklarin dogru alanlarda kullanilip kullaniimadigina bagli olacaktir. Firmanizin karsi karsiya
oldugu operasyon risklerinin anlasiimasi, sadece ilgili faaliyetlere odaklaniimasini saglamayacak ayni
zamanda firmanizin tim kademelerinde uyum programinin gerekliliginin altini gizecek ve programin
glvenilirligini arttiracaktir. Risklerin anlagiimasi, énemli risklerin bertaraf edilmesi igin neden kisitli
kaynaklarin kullanildigini gerek¢elendirmeye de yardimci olacaktir.

Bir dizi basit 6rnek vermek gerekirse, satin alma/ihale slrecleriyle alakall faaliyet gdéstermeyen
isletmelerde ihaleye fesat karistirmanin tehlikelerine iliskin biling olusturmak yerinde olmayabilir.
Ayni sekilde faaliyet gOsterilen piyasadaki aktorlerin genel olarak disik pazar payina sahip oldugu
bir yapida kaynaklarin, ¢alisanlarin hakim durumun/pazar gictnin kétlye kullaniimasi hakkinda
egitilmesi icin kullaniimasi etkin bir ydntem olmayacaktir.

ICC ve Bas Hukuk Misavirlerinden olusan uyum galisma grubu tarafindan gelistirilien 2011 Kilavuzuna'®
ve rekabet uyum programlarina iliskin rekabet otoritelerinin gesitli degerlendirmelerine gore, firmalarin
uyum programlarini (ve ilgili “kontrol noktalarini”) kendi 6zel risk profillerine gére 6zellestirebilmeleri igin
bir risk degerlendirme yontem ve siireci belirlemesi gerekmektedir. Rekabet risk degerlendirmesine
iliskin olarak belirlenmis kesin bir ydntem (pek ¢ok kurum asiri derecede kuralci olmaktan kaginmaktadir)
veya tek bir standart yaklagim bulunmamakla birlikte, risk yonetimi yerlesmis bir ticari uygulamadir ve
oturmus birtakim 6rnek uygulamalar s6z konusudur. Diger risk alanlarinda uygulanan yaklagimlar,
kullanima hazir materyallerin bulunmadigi durumlarda rekabet riskinin degerlendiriimesinde ve
¢6zimlenmesinde ilk asamada yardimci olacak yararl bilgiler saglayacaktir.

Bu bdlimde risklerin tespit edilmesi ve kontrol edilmesine iliskin genel hususlara ve bir dizi firma
tarafindan halihazirda kullaniimakta olan genel risk degerlendirme segeneklerine yer verilecektir.
Bazi firmalarin son derece ayrintili bir yaklagsim benimsemis olmasi, nispeten daha basit ve kullanici
dostu bir yaklagimi tabi ki gegersiz kilamayacaktir. Firmaniz bir rekabet uyum programi tesis etme
asamasindaysa boylesi basit bir yaklasim sizin igin yeterli olabilir. Hatta bir KOBi'de calisiyorsaniz,
bdyle bir yaklagim daha uygun dusecektir.

Ancak genel olarak guvenilir bir uyum programinda, firmanizin mevcut risk yonetimi yaklagimini
hangi gerekgeyle sectiginin tam olarak agiklanmasi beklenir. “Rekabet riskinin” anlasiimasina yonelik
cok cesitli yaklagimlar mevcuttur ve firmaniz riskin azaltiimasi ¢alismalarini asagidaki etkenlerin
makul olgiide detayli olarak incelenmesine dayandirmak isteyecektir:

= YdrurlUkteki rekabet kanunlarini ihlal etme riski bulunan olasi faaliyetler/davranislar;
= S0z konusu faaliyetlerin meydana gelme veya davranislarin sergilenmesi ihtimali ve

= SOz konusu vakalarin meydana gelmesi lizerindeki tahmini etki.

15 Bkz. Ek 1.
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Firmanizin rekabet uyum programi ¢ercevesinde kullanmaya karar verdigi risk degerlendirme
yaklasimini firmanizin risk yénetimi konusundaki genel yaklasimina (ve yéntemine) uygun hale
getirmekte fayda vardir. Uyum galismasinin basarisi, firmanizin uyum ekibinin ve yapisinin yani sira
operasyonel bagimsizlik diizeyine ve sirece dahil olan kisilerin uzmanligina da baghdir.

Bu konuda tesis edilecek diyalog (en basit sekliyle Finans biriminiz ile bir uzman rekabet hukukgusu
arasinda), firmanizin rekabetle iligkili riskleri ele alma seklinde 6nemli iyilestirmeler sagdlayabilir. Zira
kaynaklar ve deneyimler yapici bir sekilde paylasildiginda karsilikl olarak destek saglayan bir ortam
olusacaktir. Bu iki risk yonetimi ile galisma kolu arasinda zayif bir baglanti varsa bu baglantiyi zaman
icinde gelistirmek icin hangi adimlari atabileceginizi gézden gecirmek her zaman faydahdir.

ideal risk yonetimi, genel olarak (devamli ve etkin bir sekilde) asagidaki unsurlari icerecek sekilde
tasarlanmaktadir:

= Firmanin mesru ve hukuka uygun ticari hedeflerine ulagiimasiyla iliskili fiili risklerin tespiti ve
raporlanmasi;

= Tespit edilen risklerin azaltiimasi amaciyla her bir risk i¢cin uygun midahaleyi belirlemek Uzere
ilgili risklerin degerlendirilmesi;

= Bir risk yonetimi stratejisinin (6rn. riskin kabul edilmesi, azaltilmasi veya paylasiimasi veya
firmanizin benimsedigi bagka bir ydnetim yontemi) belirlenmesi;

=  Uygun oldugu durumlarda denetimlerin tesis edilmesi ve izlenmesi suretiyle risklerin yonetimi.
ingiltere’de Treadway Komisyonu (COSO), 1992 yilinda bir i¢ denetim siireci gelistirmistir's. Bu siireg
(ve sonrasindaki glincellemeler), i¢ denetimlerin tasarlanmasi, uygulanmasi ve degerlendiriimesine
iliskin dGnemli bir gerceve islevi gérmesi nedeniyle genis bir kitle tarafindan kabul edilmektedir ve
dunyanin dort bir yanindaki igletmelerce kullaniimistir.
Tam firmalar icin basglangi¢ noktasi, genel olarak kurumsal riskin tespitine odaklanmasidir.
Buradaki amag, sadece rekabetle iligkili olan risklerin degil tim risklerin tespit edilmesidir. Bununla
baglantili olarak isletmenin faaliyetleri ve stratejileriyle ilgili asagidakilere benzer dahili ve harici
etkenlerin belirli araliklarla dederlendiriimesi gerekmektedir:

= Ekonomik ve jeopolitik gelismeler;

= Arz soklari;

=  Gerek yeni gerekse mevcut kanun ve yonetmelikler;

= Degisen musteri ihtiyaclari ve beklentileri;

= Teknolojik gelismeler;

= Calisan performansi ve motivasyonu.

16 ic Denetim — http://www.coso.org/documents/coso_framework_body_v6.pdf adresinde yer alan, Treadway Komisyonu
tarafindan yayimlanan Biitiinlestiriimis Cerceve ve gozden gegirilmis 2011 versiyonlari.
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Yukarida belirtildigi Gizere, bu etkenler, hangi firma faaliyetlerinde kurumsal uyumla iliskili sorun
yasanmasi riski bulundugunu surekli olarak etkileyecektir. Her bir riskin meydana gelme ihtimalini ve
tahmini etkisini belirlemek i¢in bu risklerin detayl sekilde dederlendiriimesi gerekmektedir. Kullanilan
dil farkhlik gosterebilecekse de “ihtimal” ve “etki” kavramlari tim dinyada gecerli kavramlardir ve bazi
durumlarda risk degerlendirme strecinde zamanlama boyutu da g6z 6niinde bulundurulmaktadir.

Matris odakl yaklagim son derece yaygindir. Pek ¢ok firma, tahmini meydana gelme ihtimallerini
ve etki dizeylerini gdsteren ihtimal-etki matrisine dayali bir risk haritasi ¢ikarmak igin bu yaklagimi
kullanmaktadir. Bu risk haritalarinda éncelikli olarak hangi risklerin ele alinmasi gerektigi ve dnlenebilir
riskleri azaltmak icin hangi calismalarin yapilmasi ve kaynaklarin ayrilmasi gerektigi belirtiimelidir.

Ornek: Standart risk matrisi

4 8
3 6
2 4
1 2 3 4

Yukaridaki matrisin yatay ekseninde meydana gelme ihtimali dikey ekseninde ise etkiye yer
verilmektedir. Herhangi bir faaliyetin icerdigi riskin diigiik mi, orta mi yahut yiksek diizeyde mi
oldugunu tespit etmek igin risk degerleri (bu durumda 1’den 16’ya kadar olan meydana gelme
ihtimali x etki) kullanilabilir.

Farkli risk tiirlerinin belirtilmesi ve/veya uygun denetimler (6rn. baslayip baslamadiginin, devam edip
etmediginin veya tamamlanip tamamlanmadiginin kontrolii) araciligiyla risk diizeyinin azaltilmasi
icin renkli kodlar kullanilabilir.

Risk tespiti calismasinin en basindan itibaren kapsaminin dikkatli bir sekilde belirlenmesi gerekir.
Ayrica firma ydnetiminin sireci benimsemesi ve uygun kaynaklari saglamasi gerekir. Bunun yaninda
firmanin gereken bilgi ve verileri firmanizin faaliyet ve operasyon yapisini en iyi sekilde yansitmak
icin ne sekilde sunacagina (6rn. Faaliyet gosterilen boélgelere veya is kollarina gére diizenlenmis
piyasalara ve diger piyasalara ayri ayri bakarak) karar vermesi gerekecektir.

Yukaridaki ¢calismalar igin veriler ne kadar karsilagtinlabilir nitelikte olursa o derece yararli olacaktir.
isletmenizin operasyonel bélimlerinin temsilcilerini ve konuyla ilgili diger uzmanlari (6rn. uyum, risk

ve guvence, kontrolorler ve denetim vs. ile iligkili atdlye ¢alismalarinda) surece dahil etmeniz yararli
olacaktir. Bu, teorik riskler ile firmanizin maruz kaldigi fiili riskler arasindaki ugurumun kapanmasina
yardimei olacaktir. Bir KOBI'de galisiyorsaniz, deneyimli galisanlarin ve danismanlarin makul gériiglerini
ve dUrustce paylastiklari geribildirimlerini esas alarak daha basit bir yaklagim da belirleyebilirsiniz.

Uyum konusunda “insan faktoriiniin” ne sekilde g6z 6niinde bulundurulacaginin tespitini
yapmak zorlu bir siirec olabilir. Ornekleri asagida belirtilen verilere/dlgiitlere bakarak uyum
calismalarinin dizeyini 6ngdrebilmek icin neleri g6z dntinde bulundurabileceginizi dederlendirmeniz
yararl olacaktir:
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= Ik talep sonrasinda egitimlere katilan/egitimleri tamamlayan calisanlarin orani (hedef kitlenin
%50’si veya Uzeri hatirlatmalara veya hatirlaticilara ihtiyag duymuyorsa uyum galismalarinin
olgunlugunu yuksek dizeyde kabul edebilirsiniz);

= Ozellikle yeni galisanlarin kurumsal uyum kiltiriine uyum saglamasinin ve ilgili kilavuza
asinalik kazanmasinin zaman alacagi riski mevcutsa firmanizdaki “musteri kayip orani”;

= Uygun olmasi halinde uluslararasi yolsuzluk endeksi yayinlari gibi diger kulturel etkenlerin
gOstergeleri.

Risk analiziniz, strekli olarak g6z éninde bulundurulan unsurlarin kayitlarini tutan ve saklayan
belgelere kaynak saglayacak ve olagan risklere (veya “net risk’e) kiyasla isin dogasindan
kaynaklanan tahmini risklerin (veya “brit risk”) degerlendiriimesine izin verecektir. Olagan risk,
risklerden kaginmak veya riskleri azaltmak i¢in genellikle i¢ denetim olarak anilan risk azaltici
islemlerden sonra kalan riski ifade etmektedir.

Oncelikli olarak hangi denetimlerin uygulanacagina veya baska hangi denetimlerin
gerceklestirilecegine iliskin kararlarda (bkz. Bolim 8: Rekabet Durum Tespiti) ayni zamanda algilanan
risk dlizeyi de g6z 6ninde bulundurulacaktir.

Rekabet kurallarina uyuma yonelik dahili uyum standartlarinin ve prosedurlerinin belirlenmesinde
risk odakl bir yaklagsimin gegcerliligi bazi otoriteler tarafindan kabul edilmigtir. Bu otoriteler, firmalarin
faaliyet gosterdikleri piyasalarda karsi karsiya kaldiklari 6nemli risklere iligkin anlayislarini yansitacak
programlar tasarlamasi gerektiginin bilincindedir.

Bir baska deyisle, firmanizin “en kotl senaryo” (6rn. rakiplerle kurulacak tim temaslarin kartellere yol
acacagi yonundeki yanlis varsayim) beklentisi temelinde faaliyet gdsteremeyecedi, ancak rekabet
uyumu konusunda gercek dinyada ortaya ¢cikmasi muhtemel rekabet risklerinin ydnetimi vasitasiyla
mesru bir yaklasim benimseyebilecegdi anlasiimalidir.

Yukarida daha genel kapsamli olarak agiklandidi Gzere, risk degerlendirme c¢alismalari, (i) piyasalari
yasa digi faaliyetlere daha hassas hale getiren genel ortam (6rn. pazar yogunlasmasi, trinlerin
metalagma niteligi, piyasa istikrari vs.) ve (ii) firmanizda halihazirda uygulanmakta olan denetimlerin
niteligi ve etkinligi gibi harici ve dahili etkenlere bagli olarak farkhlik gdsterebilir.

intiyaten géz éniinde bulundurulmasi gereken tipik rekabet riskleri arasinda sunlar yer almaktadir:

» Fiyat tespiti, pazar paylasimi, ihaleye fesat karistirma, toplu boykotlar ve Uretim kisitlama
anlasmalari gibi rakipler arasindaki olasi kartel faaliyetleri;

= Diger rekabeti engelleyici anlasmalar;
= Yeniden satis fiyatinin belirlenmesi;

= Kartel faaliyetlerine yol agma ihtimali bulunan ticari agidan / rekabet acisindan hassas
bilgilerin paylasimi;

= Onemli diizeyde pazar giicliine sahip firmalarin diglayici faaliyetleri (6rn. hakim konumun
kétlye kullaniimasi ve diger yasaklanmis tek tarafli davranislar).
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Rekabet alaninda riskin yonetiminde (i) yasadigi uygulamalar / kesin yasaklar ile (ii) firmalarin
hukuka uygun sekilde 6ngérilen ticari segeneklerin uygulanabilirligi/yasalara uygunlugu hakkinda
uzmanlardan rekabet gorisu alabilecegi “belirsizlikler” (6rn. Ticari kosullarin veya ortak girisim
dizenlemelerinin olasi piyasayl kapama etkileri) arasinda net bir ayrim yapilmahdir.

Agir/bariz ihlallerden kaynaklanan risklerin yonetiminde firma, uyum konusundaki kararlihdini bariz
yasadigi faaliyetleri net bir sekilde yasaklayarak sergilemelidir. Yaptirim “ihtimali” asla riskin tespit
edilmesinde ilgili bir etken olarak gértlmemelidir (6rnegin belirli bir faaliyetin agik¢a yasa disi oldugu
durumlarda uyumun “maliyet-fayda” analizi yapilmamalidir).

Firmaniz uluslararasi 6lgekte faaliyet gosteriyorsa llkelerin rekabet rejimlerindeki olasi farkliliklar (ve
bazi llkelerde yerel rekabet kanunun bulunmamasi) sebebiyle risklerin yonetiminde daha karmasik bir
yaklagim benimsenmelidir.

Yukarida belirtilen faaliyetlerin meydana gelmesi olasiligini veya riskleri nicelige dokmek gug olabilir;
ancak risk yonetimi surecine (risk metodolojilerinde ve risk degerlendirmelerinde deneyim sahibi olan
ve rekabet alaninda deneyim sahibi olan) uzmanlari dahil etmeniz 6nem tasimaktadir. Bir firmayi
kartel faaliyetlerine/anlagsmalara karsi daha duyarl hale getirebilen etkenleri ve problemli davranislarin
nasll tespit edilecegini veya dngdrulecedini agiklayan bazi teorik ve uygulamal bilgiler iceren yayinlar
mevcuttur.

ilgili hususlar asagidakileri icerebilir:
= Gegerli hukuk ve yaptirnnm cercevesi (llkeden Ullkeye degistiginden dolayi)
= Belirli davraniglara ya da endlistrilere 6zgli rekabet kurali uygulamasi diizeyi
=  Gegmig rekabet uyumu, uyum derecesi ve endlistri standartlari
= Yogunlasma seviyesi gibi 6zellikler nedeniyle riskli sayilabilecek hassas pazarlar
= Firmanin temel stratejileri

= Personel degisim hizi ve rakip firmalardan eleman alimi

= Rakiplerle gbriismelerde harcanan zaman (meslek birlikleri veya ortak girisimlerde)

7 http://www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/comp_policy/oft773.pdf adresinden erisilebilen ingiltere Rekabet Otoritesi OFT 773
Kartellerin tespiti baslikli ekonomi tartisma makalesi.
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Ornek: Ingiltere Rekabet Otoritesinin “Isletmeniz rekabet kanununa uyumu nasil saglar” isimli
kilavuzu (2011)%®

OFT, yayinladigi kilavuzda tim firmalar icin ilk adimin temel rekabet uyum riskini belirlemek
oldugunu (“Riskin tespiti”) belirtmektedir. Amag, Ozellikle firmanin pazar ortaminda karsi Kkarsiya
oldugu ilgili riskleri tespit etmektir. “Yiiksek riskli” oldugu belirlenen bir firmada c¢alisanlarin giinliik
faaliyetlerinde karsi karsiya kaldiklari glicliikler dikkate alinmalidir. OFT, belirli bir firma igin ilgili olup
olmadiginin tespit edilmesi i¢cin g6z énunde bulundurulmasi gereken en yaygin rekabet risklerine su
ornekleri vermektedir:

= Karteller;
=  Rekabete aykiri diger anlasmalar;

= Hakim durumun kétiiye kullanilmasi kapsami.

Daha genis kapsamli ve kokll bir yontemle uyumlu hale getirilen bdylesi bir yaklagim, firmanizin ~ éncelikle
basta kartel faaliyeti/yasadisi igbirligi olmak izere en problemli rekabet risklerine odaklanmasina

imkan verecektir.

Ornek: Biiyiik bir kamu hizmeti ve elektrik firmasinin yaptigi rekabet riski haritalamasi
caligmasi

Grubun karmasik yapisi, rekabet riskinin degerlendiriimesini kolaylastirmak icin ilgili verileri
rekabete iliskin bir bakis agisiyla diizenleme galismasi yapmayi gerektirmistir. ise pazar
paylarindan baglanan analiz, ayni zamanda kurumlarin yaptirim faaliyetlerinin ve ilgili emsallerin,
ilgili pazarlarin serbestlik diizeyinin ve rakiplerin agresiflik diizeyinin vs. degerlendiriimesini de
icerecexitir.

Firmanin Rekabet Birimi, serbestlesme siirecinde meydana gelen degisimleri ve pazar paylarindaki
gelismeleri g6z éniinde bulundurabilmek icin degerlendirmeyi her yil tekrar etmektedir. Ayrica
rekabetle iligkili sadece enerji sektortiyle ilgili olmayan Kilit 5nem tasiyan kararlara ve ictihatlara yer
verilen, strekli olarak glincellenen ve avukatlarin olasi rekabet sorunlarini degerlendirmelerine ve
bunlara iliskin fikir aligverisinde bulunmalarina imkan veren bir veritabanini uygulamaya koymustur.

Rekabet ihlallerinin engellemesi icin temel arag, rekabet uyum programidir. Grup, 2013’e dek
tamamlanacak ve (i¢-dort yilda bir stirekli olarak gtincellenecek olan bir global uyum programi
gelistirmeye karar vermistir.

ilgili risklerin etkisinin asagidakiler agisindan kapsam belirtilerek degerlendiriimesi gerekecektir:
= jtibar Gizerindeki olumsuz etki;
= Firmalara verilen, sugun tekrari hallerinde artis gdsterebilecek para cezalari;
= Tazminat talepleri;

= Ana faaliyet alanlarindan ayriima;
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= Hukuki masraflar;
= Sdzlesmelerin ve/veya rekabeti engelleyici maddelerin gegersizligi;

= Para cezalari ve bazi durumlarda yoneticilerin ve galisanlarin meslekien men edilmesi ve
cezai sorumlulugu;

= Danhili disiplin igslemleri halinde ¢alisanlarin kaybi.

Riskler, risklerin etkisi ve olasiligina iliskin bulgularin yer aldigi iki adet Risk Kaydi 6rnegi, referans
amaciyla Ek 2’de sunulmustur. Risk Kaydi tamamlamanin bilinen bir zorlugu, meydana gelme olasiligi
ile etkinin dizeylerinin nasil derecelendirilecegi ve siniflandirilacadi hususudur. Sinir derecesinde,
Onemli veya kritik dneme sahip etki sinifina girebilen riskler bir firmadan digerine 6nemli élgtde farkhlik
gOsterebilecekse de asagidaki esikleri uygulamak mimkuindir ve yine herkes igin gegerli standart
bir yontem bulunmamaktadir'®. Ayrica, rekabet riskinin degerlendiriimesi ve belgelenmesi siirecinde
firmaniz belgenin ortaya ¢cikma potansiyelini hesaba katmak ve belgelerin avukat — mivekkil iligkisinin

gizliligine tabi olmasini saglayarak korunmasi gerektigini g6z dninde bulundurmak isteyebilir.

ONEMSIiz SINIRDA ONEMLI KRITIK
PUAN 1 2 3 4
Para cezasi veya Yerel diizeyde Onemli para Para cezalari,
Onemli para cezasi | para cezasi ve/ cezalari ve (parasal | uzlagsmalar, parasal
yoktur, tazminat veya (belirli bir “A” esigini asan “B” esigini asan
karari veya itibar parasal esigi (“A”) ancak toplamda tazminatlar ve
ETKI Uzerinde etki asmayan) tazminat | parasal “B” esigini itibar Uzerinde etki
ihtimali mevcuttur karari veya itibar asmayan) tazminat | ihtimali mevcuttur
Uzerinde etki karari ve itibar
ihtimali mevcuttur uzerinde etki
ihtimali mevcuttur
Gergeklesme Tehlike/risk Tehlikenin/riskin Tehlikenin/riskin
ihtimali disik gerceklesebilir gerceklesme gerceklesme
IHTIMAL | tehlike/risk (%10-%25) ihtimali yUksektir ihtimali gok
(%10’dan dusuk (%25-%50) yuksektir (%50’nin
olasilik) Uzerinde)

Tam firmalar bdylesine gelismis bir yaklagim benimsememektedir (yahut gelismis bir yaklasim
benimsemekte, ancak farkl bir ydntem kullanmaktadir). Bazi durumlarda, dzellikle firmaniz KOBI ise,
daha standart bir gergeve tercih edebilirsiniz. Streg kullanici dostu olabilir ve firmanizin dogrudan
asagidaki gibi bariz risklere odaklanmasina imkan verebilir:

= Basta kartel /isbirligi aktivitelerine yénelik algi olusumunun énlenmesi amagli olanlar olmak
Uzere sektordeki temaslarla iligkili riskler;

= Firmanizin belirli bir pazarda gucli bir konuma sahip olmasi halinde, hangi bariz dislayici

faaliyetlerden kacinilmasi gerektigini netlestirmek.

19 Firmanizin genel yonetimiyle tutarli olarak, “kritik Sneme sahip” ifadesi, herhangi bir sorun meydana gelmesi halinde
o6denmesi gerekebilecek para cezasinin veya dider tutarlarin CEQ’ya veya YOnetim Kuruluna bildiriimesini gerektirecek esik
degerin asildigi anlamina gelebilir. Ayrica, firmanizda gecerli esikleri firmanizin genel olarak uyguladigi 6lgtide Uluslararasi
Finansal Raporlama Standartlarinda (bkz. www.ifrs.org) belirtilen esiklere uyumlu hale getirmek de yararli olacaktir.
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2013 3. Risklerin tespiti ve degerlendiriimesi

Firmanizin rekabet riskleri basarili bir sekilde ydonetiimemisse ve problemler dogmussa, muhtemelen
aninda devreye girmesi gereken uygulamalarin ve alinan derslerin alti gizilecektir.

Dahili denetimler, yarurlikteki rekabet uyumu dahil olmak Gzere pek ¢ok hedefe ulagiimasina iligskin
risklerin azaltilmasina yonelik makul gilivence saglamak Uzere tasarlanmis olan sureclerdir. Bu
denetimler, firmanin gesitli kademelerdeki ¢alisanlari tarafindan uygulanan ve sorunlu davraniglarin
ortaya ¢ikma ihtimalini azaltmak lzere gerektigi sekilde tasarlanan siirekli gorev ve faaliyetler
(kontroller) icermektedir, ancak riskleri tamamen ortadan kaldirma olasiligi disuktir. Treadway
Komisyonu ¢erceve yayininda asagidaki ifadeler yer almaktadir:

“Mutlak glivence miimkiin degildir. Makul glivence herhangi bir firmanin daima
hedeflerine ulasacagi anlamina gelmez. Dahili denetimlerin giderek artan etkisi,
firmalarin hedeflerine ulasma ihtimalini de arttirmaktadir. Ancak hedeflere ulagsma
ihtimali, tim dahili denetim sistemlerinin dogasinda var olan insan hatalari ve
belirsizlik gibi nedenlerle diismektedir. Ayrica iki veya daha fazla kisinin muvazaall
sekilde anlagmasi halinde dahili denetim sistemi islemez hale gelebilir. Buna ek olarak
yb6netimin kontrolleri iglevsiz hale getirmesi halinde tiim sistem ¢ékebilir. Baska bir
deyisle, etkin bir dahili denetim sistemi dahi basarisiz olabilir®®.”

Firmanizin her bir vaka i¢in firma disindan uzman danisman gdrevlendirmesi gerekip gerekmedigine
yahut proaktif bir sekilde ve strekli olarak firma igindeki dahili problemleri ¢ézecek rekabet ekibi
bulunup bulunmadigina bagli olarak farkl bir risk yénetimi yaklagimi benimsenebilir. ister firma
icinde isterse firma disinda Uretilmis olsun, rekabet uyum programi kapsamindaki denetimlerde

genel olarak yogun bir yonlendirme c¢alismasi ile bir iletisim stratejisi birlikte kullaniimaktadir;
boylelikle ¢calisanlar uyum kilavuzlarindan, egitimlerden, Ust yonetime ve galisanlara yonelik farkindalik
calismalarindan, faaliyete iligkin hatirlatmalardan, dahili denetimlerden veya sicil kayitlarindan

ve sektdrle dogrudan temas halinde bulunan danigsmanlarin ytrattigu isbirligi calismalarindan
faydalanabilmektedir.

Ornegin, firmanizin endiistri etkinliklerinde (meslek birlikleri, endiistri konferanslari ve diger
etkinlikler) yer almayla iliskili risklerin yonetimi icin 6zel olarak tasarlanan denetimleri devreye
sokmak istemesi halinde bu kontroller sunlari igerebilir:

= Rekabet politikalari, standartlari, egitim brogurleri veya e-6grenme seklindeki danismanlik
materyalleri;

= Oncelikle bdliim midiriiniin onayinin alinmasi sarti gibi 6zel prosediirler ve kontroller (ve
hatta dahili bir veritabanina devam bilgilerinin kaydedilmesi);

= Toplantilarda tutanak tutma goérevleri (6rnegin ilgili olmasi halinde glindemlere iligkin kayitlarin
ve tutanaklarin tutulmasi).

Firmanizin kaynaklari énceliklendirmeye ve uygun rekabet kontrollerini tespit etmeye karar verme
sekli, genel olarak firmanizin yapmis oldugu en glncel rekabet riski degerlendirmesinin sonucunu
yansitacaktir. Yuksek dizeyde bir tutarlilik saglamak igin genel yaklagiminizi risk matrisinize atifta
bulunarak rekabet riski kontrol noktalari olugturmak seklinde belirlemeyi tercih edebilirsiniz;
ornegin “ylksek riskli calisanlar” icin yliz ylize rekabet egitimi dncelikli bir konu olarak belirlenebilir” 2'.

20 Bkz. yukaridaki 16 numaral dipnot.

21 Regulatory and Corporate Liability: From Due Diligence to Risk Management baslikh bir makale, (genel ve sadece
rekabet konusuna mahsus olmayan) 6rneklere yer vermektedir - Todd L. Archibald, Kent Roach, Kenneth Edgar Jull (ISBN:
9780888044594).
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“Dogru olani yapmaya” tesvik eden ve bunu firma kltirt haline getiren bir rekabet uyum programi,
asagidakiler vasitasiyla rekabet risklerini Gnemli 6l¢clide azaltabilecektir:

= Kabul edilemez davranislar konusunda artan biling;
= Rekabet sorunlarinin erken tespiti ve ¢ézimlenmesi;

= Rekabet kurallarina uyulmamasi halinde karsilasilabilecek potansiyel cezalarda dusus ve
firma itibari Gzerinde daha az olumsuz etki (k6tl replitasyon);

= Rekabet otoritelerince uygulanan pismanlik programlarindan yararlanmak igin artan firsatlar.
Dogal veya “net” riskin degderlendirilmesi, denetimin etkinliginin kritik dnem tasiyan degerlendirmesine
bagh olacaktir. Bunu 6lgmek ve olagan riski degerlendirmek icin asagidaki hususlari géz éninde
bulundurabilirsiniz:

= Halihazirda herhangi bir denetim mevcut mu?

= Denetim nasil belgeleniyor?

= Denetim ne sekilde agiklaniyor (net bir sekilde mi, belirsiz mi)?

= Denetim belgelerine hélihazirda ulasilabiliyor mu ve belgeler diizenli olarak gliincelleniyor mu?

= Bireyler denetime iliskin olarak ne sekilde bilinglendiriliyor?

= “isabet orani” nedir (6rnegin basarili bir sekilde egitilen hedef kitlenin ylizdesi)?

= Bilinci ve kontrole uyumu takip etmek icin hangi yapilar mevcuttur?

= Denetimin yapilmadigi durumlar igin hangi yaptirimlar mevcuttur?
Yukaridaki hususlarin degerlendirilmesi, firmanizin gikarilan derslere dayal olarak risk tahminlerini
g6zden gecirmesine ve ilave risk mudahaleleri/kontrollerine iliskin firsatlari/ihtiyaclari tespit etmesine
yardimci olacaktir. Bazen ¢oztmler/ risk miidahaleleri son derece basittir ve sik sik pekistiriimesi

gerekir. Rekabet kurallarina uyum konusundaki bilinci arttirmak igin genellikle mevcut kilavuzlari
yeniden diizenleyebilir /yayinlayabilir veya siirece dahil etmeye cgalisabilirsiniz.
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2013 4. Rekabet uyumuna iliskin know-how

Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Firmanizin risk profiline ve ihtiyaglarina gére 6zellestiriimis rekabet uyumuna iliskin know-how
uretmek;

= lgili galisan gruplarina belirli araliklarla interaktif rekabet egitimleri sunmak (veya bunun igin
gerekli duzenlemeleri yapmak);

= Egitimin formatini ve verilme seklini gdzden gegirmek (ylz ylze, ¢evrimigi, sanal veya bunlarin
bir kombinasyonu);

= Calisanlarin sirekli olarak konuya 6nem vermesini saglayacak yontemler gelistirmek.

Firmanizin karsi karsiya oldugu rekabet risklerini ve bu risklerin cografi dagilimini belirledikten sonra
bir sonraki adim firmanizda hangi rekabet egitiminin verilmesi gerektigini ve ¢alisanlarin konu
hakkindaki bilincini arttirmak icin hangi destekleyici rehberlerin gerektigini tespit etmek olacaktir.

Firma calisanlarinin egitiimesinin ve rekabet uyumuna iligkin kilavuzlarin verilmesinin amaci,
calisanlarin bilincini yiksek bir dizeyde tutmak ve bu konuya 6ncelik verilmesini saglamaktir. Rekabet
bilincini arttirmak, ihlallerin meydana gelme riskini en aza indirgemeye yardimci olur. Ayrica ¢alisanlar
bu sayede neye izin verildigini neye izin veriimedigini daha net bir sekilde anlayabileceginden

ve (gerek dahili gerekse harici) baskiya karsi daha etkili sekilde karsi koyabilecedinden daha
kendilerinden emin bir sekilde is yapma imkani bulurlar.

Ancak, rekabet mevzuatina uyum programi ne denli iyi olursa olsun, program asla firmanizdaki bazi
calisanlarin firma politikasini ve kilavuzlarini g6z ardi etme ihtimalini tamamen ortadan kaldirmaz.
Rekabet uyumuna iligkin know-how’in ne sekilde sunuldugunun temin edilen kilavuzlarin esasi
kadar 6nemli olmasinin nedeni de budur. Ozellikle firmanizda rekabet uyumuna iligkin know-how
paylasiminin, ¢alisanlarin ne yapmalari gerektiginden emin olmadiklari durumlarda rekabet uyum
stratejileriyle ticaret stratejilerini uzlastirmanin dogru (hukuka uygun) yéntemlerini bulabilmeleri igin
bilgi almaya tegvik etmesi gerekmektedir.

Rekabet uyum programiniz, ¢alisanlari uyumla iligkili sorunlari proaktif bir sekilde ve surekli olarak
gorismeye sevketmeli ve know-how'i ve ilgili egitimleri belirli araliklarla tahamml edilmesi gereken
bagimsiz bir slire¢ (veya daha da kétlisti mecburen yapilan bir is olarak) kabul etmek yerine projelerde
ve isle ilgili olarak her glin verilen kararlarda firmanin hukuk misavirlerini stirece dahil etmelidir.

(Ozellikle bilylik sirketlerde) sadece firmanin kendi galisanlarinin degil ayni zamanda ortak girigimler,
distributorler ve meslek birlikleri gibi Ggtincu taraflarin egitimine de 6nem verilmektedir. Bazi uyum
alanlarinda (6rnegin risvetle ve yolsuzlukla micadele gibi) tGglincu taraf egitimlerinin de yapiimasina
dair bazi beklentilerin mevcut olmasinin yani sira??, géz 6niinde bulundurulmasi gereken sorumlulukla
iliskili konular da bulunmaktadir. Ancak, asgari bir standart olarak kendi firmanizin galisanlarinin
egitimini g6z 6ninde bulundurmalisiniz.

2 Bkz. basta rigvetle miicadele yasalarina uyum konusunda “iligkili taraflarin” egitiimesine iligkin (olasi) ihtiyacla ilgili olan 5.7
maddesi olmak lizere, BK Adalet Bakanhgr'nin yukarida 13 numarali dipnotta atifta bulunulan Rugvet Yasasina iligkin kilavuzlari.
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Ornek: Biiyiik bir FMCG firmasinin firma disinda yiiriittiigii egitim caligmalari

Firma ¢alisanlarinin mesleki kurulug projelerinde veya baska platformlarda, oynadiklari rollerin

list dlizey bir rekabet uyum standardina tabi olmasini saglamak icin ¢alisanlara firma i¢i egitim
verilmistir. Firma, ilgili oldugu tiim firmalarin kendi uyum kilavuzlarini kabul etmesi én kosul haline
getirmis, talep lizerine bir taslak model sunmustur. Sonug olarak, firma ici “e-6grenme” derslerinden
bahseden galisanlar sayesinde firma disindan da benzeri bir egitime erisim igin talep gelmis; bu da
firmayr KOBJ’lere konuya iliskin makul fiyatli genel gevrimigi editim gelistirecek olan bir iigiincii taraf
hizmet saglayiciyla calismaya sevk etmistir. Bu yaklasim, baskalarinin uyum konusunun énemine
iliskin olarak egitilmesi igin adim atmanin énemini vurgulamaktadir.

Firmanizin biiyiikligii ne olursa olsun (ister cokuluslu, isterse KOBI), firmanizin calisanlarina rekabetle
iliskili olarak bir “Yap-Yapma Listesi” konusunda herhangi bir ydnlendirme yapilmamigsa calisanlarin
nelerin rekabet kurallarina uygun ve nelerin etik davranig teskil ettigini bilmesini beklemek mantikli
degildir.

Daha bliyuk bir firmada calisiyorsaniz, bu belgeleri kaleme alabilecek firma i¢i avukatlariniz (hatta
giderek artan sekilde firma iginde kendi rekabet uzmanlariniz) bulunuyor olabilir. Bir KOBi'de
galisiyorsaniz, firma iginde hukuk muisavirleriniz olmayabilir, hukuk birolarindan, rekabet otoritelerinin
web sitelerinden ve (pek ¢ok durumda licretsiz olarak) internet Gizerinden de yararl olacak materyaller
temin edebilirsiniz.

Ancak, her halikarda kullanacaginiz tim rekabet egitimi materyallerinin ve kilavuzlarinin mimkan
oldugunca firmanizin faaliyetleriyle ilgili olacak ve firmanizin karsi karsiya oldugu 6zel rekabet
risklerine yer verecek sekilde tasarlanmasini saglamalisiniz. Tim yazil kilavuzlar, tercihen firmanin
rekabet uyumu konusundaki genel politikasini ifade etmeli, ¢calisanlarin yasalara ve mevzuata
uyum igin neler yapmasi (ve yapmamasi) gerektigini agiklamali ve uyumsuzlugun (firma igindeki ve
disindaki) bireyler Gizerindeki sonuglarini belirtmelidir.

Go6z 6nunde bulundurmak isteyebileceginiz belli basli 6nemli kavramlar ve hususlara 6rnek olarak
sunlar verilebilir?:

= Kurallariniz net ve basit olsun — bu kurallar “Yap-Yapma Listesi” formatinda olabilecegi gibi
firmanizda kullanima uygun olan bagka bir formatta da olabilir. Onemli olan hukuk jargonu
veya detayli kanun referanslari degil, ise yonelik basit bir dil kullanmaktir. Firma iginde ¢alisan
iletisim uzmanlariniz mevcutsa kurallarin firmanizin tim kademelerindeki ¢alisanlar tarafindan
acikca anlasiimasi icin en dogru ne sekilde ifade edilebilecegi hakkinda bilgi almak igin bu
uzmanlara bagvurabilirsiniz.

= Rekabet uyum kilavuzlarindaki mesajlar ¢ok uzun olmamalidir. Calisanlarin kurallari
anlamasini ve kurallara uymasini kolaylastirmalisiniz.

= Kilavuzlari farkli is birimlerinin ve farki durumlarin 6zel ihtiyaglarina uygun olarak
Ozellestirebilirsiniz.

2 Bkz. Riley ve Bloom “Rekabet Uyum Programlari — Sirketler ve Rekabet Kurumlari daha fazlasini yapabilir mi?” (Antitrust
Compliance Programmes — can companies and Antitrust Agencies do more?) Jordan’s Publishing tarafindan yayimlanan (ve
telif hakki Jordan’s Publishing’e ait) Rekabet Hukuku Dergisi (Competition Law Journal) 2011.
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isletmeyi 6zellikle ilgilendiren (ya da isletme igin 6zel olarak risk teskil eden) belirli konularda
(6rn. Benchmarking-mukayese, meslek birliklerine katilim) kisa (maksimum 1-2 sayfalik) notlar
yazmay! disUnebilirsiniz.

Kilavuzu ticari bakimdan rasyonel bir sekilde sunabilirsiniz. Nelerin mimkuin oldugunu, hatta
gerekli oldugunda (“guvenli limanlari” belirtebilmek igin) nelerin belirli sinirlara veya esiklere
tabi oldugunu belirtebilirsiniz.

Materyallerin hangi dile ¢evrilmesi gerektigini ve maksimum erigimi saglamak igin dagitim
yontemini (6rn. tim materyalleri firmanin intranet sitesinden erisime agmak) belirlemek Gzere
degerlendirme yapabilirsiniz.

Firmanizin isletmelerinde materyalleri uyum “sampiyonlarini” kullanarak tanitabilir, bdylece bu
kisilerin sureci sahiplenmelerini saglayabilirsiniz.

Ornek: Gokuluslu enerji firmasinin Davranis ilkelerinde basit bir “Yapilacaklar ve
Yapilmayacaklar Listesi” bulunmaktadir

Hukuka uygun bir sebep olmaksizin gayri resmi olsa dahi rakiplerle fiyatlandirma, dretim,
mudsteriler veya pazarlar konusunda anlagsma yapmayin. Herhangi bir uygulamanin hukuka
uygun olup olmadigi konusunda daima hukuki danigmanlik alin.

Firmanin fiyatlandirmaya, lretime, musterilere ve pazarlara iliskin kararlari sadece Firma
tarafindan verilmelidir.

Rakiplerle asagidakiler hakkinda gorismeyin:
- Firmanin hangi tedarikgiler, miisteriler veya yliklenicilerle is yaptigi ve yapacagi veya
- Firmanin hangi pazarlarda satis yapacagi veya hangi kosullarla ticaret yapacagi.

Rekabet agisindan hassas konular konusulmaya baslanirsa sektér toplantilarini terk edin
ve toplanti mekanindan ayrildiginizin fark edilmesini ve kayit altina alinmasini saglayin.
Konuyu Firmanizin Hukuk Departmanina ve Isletme veya Birim Uyum Sorumlusuna
bildirin.

Rekabeti engelleyici potansiyel bir uygulamadan haberdarsaniz veya uygulamalarin
hukuka uygun olup olmadigindan emin degdilseniz Firmaya bildirimde bulunun.

Ayrica, bazi firmalar asagdidaki gibi konulari ele alan bagimsiz bir rekabet politikasi (“kontrol
cergevesi’) dokiimani olusturmaktadir:

Rekabet uyum programinin hayati sartlari/uyulmasi gereken énemli kurallar;

Rakiplerle gerceklestirilen tim mesru temaslarin mesruiyetinin acik sekilde belgelenebilmesini
saglamak Uzere izlenecek suregler;

Tespit edilen yUksek riskli galisanlara yonelik rekabet egitimi;

Belirli bir davranis seklinin potansiyel olarak endise uyandirip uyandirmadigindan emin
olunmadigdi durumlarda rekabet konusunda danismanlik igin nereye basvurulmasi gerektigi.
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Rekabet egitimi, firmanizin ¢alisanlarina avukatlarla yiiz yiize (veya en azindan video konferans
veya daha glincel teknolojiler kullanarak “sanal” toplantilarda) goriisme, rekabet riskiyle ilgili sorular
sorma ve firmanizin kargi karsiya oldugu tehlikeleri daha iyi kavrama imkani verdigi igin etkin bir
rekabet uyum programinin temel unsurudur.

Daha biiyiik 6lgekli bazi sirketlerde firmanizin insan Kaynaklari (IK) departmani veya 6zel olarak
tahsis edilmis bir egitim grubu, ideal egitim yontemlerine iliskin bilgi verebilir ve (uygun olmasi halinde)
bu yontemleri kolaylastirabilir.

Firmanizin rekabet egitiminin pratik (ise 6zel) érnekler icerecek sekilde tasarlanmasini saglamalisiniz.
Egitimde firmanizin rekabet uyum politikalarinin ve prosedurlerinin amaclari ve nedenleriyle bunlara
uyulmamasinin sonuglari aciklanmalidir.

Bir rekabet egditimi hazirlarken g6z dniinde bulundurmak isteyebileceginiz pratik hususlara 6rnek
olarak sunlar verilebilir?*:

= Egitilecek galisanlarin tespit edilmesi. Egitim ihtiyaci ile rekabet egitiminin yéntemi (ve
sikhigr), rekabet egitimine ihtiyag duydugu belirlenen firma galisanlarinin ticari faaliyetlerinin
rekabet riski profiline uygun olmalidir. Ornegin satinalma birimindeki veya rakiplerle sektér
toplantilarina katilan ¢alisanlar gibi daha ylksek rekabet riskine maruz olan g¢alisanlar (bazen
“yUksek riskli galisanlar” olarak anilmaktadir), pozisyonu daha diisik rekabet riski arz eden
calisanlara kiyasla daha sik ve yogun yuz yuze egitimlere katilabilir.

* Yeni galisanlarin goreve baslatiimasi/ise alinmasi (veya daha disuk riskli bir pozisyondan
daha ylksek riskli bir pozisyona atanmasi) slirecinde pozisyonlarinin rekabet riski profilinin
gerektirdigi rekabet egitimin verilmesinin saglanmasi;

= Egitimin tarzinin firmanin rekabet ihtiyaglarini ve risk profilini yansitmasini saglamak.
Firmanizin ihtiyacinin gevrimigi egitim mi, yiz yize egitim mi, “sanal” egitim mi (bilgisayar
destekli egitim ile bir rekabet egitmeniyle yapilan internet yayini/konferans gorusmesi karigimi)
yoksa bunlarin karisimindan olugan bir egitim mi oldugunu gézden gegirin.

- Cevrimigi egitim ve sanal egitim, tim dinya ¢apinda (veya firmanizin g¢alisanlarinin
bulundugu bir dizi farkli Glkede veya tek bir tlkede genis bir cografyada) erisilebilir
oldug@u icin avantajlidir. Ayrica rekabet egitimizin ilgili bolimlerinin tim ilgili dillere
cevrilmesi icin gerekli dizenlemeleri yapabilmelisiniz. Ancak, soru sorma ve aninda
yanit alma ihtiyaci duyan yuksek riskli galisanlar icin tek basina gevrimigi egitim
muhtemelen yeterli olmayacaktir. Boyle durumlarda, ¢evrimici egitimin
erigilebilirligini soru sorma imkaniyla bir araya getiren bir “sanal” rekabet egitimi
modultnd degerlendirmek isteyebilirsiniz.

2 Bkz. Riley ve Bloom (Bkz. yukaridaki 23 numarali dipnot).

28 | ICC Rekabet Uyum Kilavuzu



2013

4. Rekabet uyumuna iliskin know-how

Uclinci taraf hizmet saglayicilarinin kullanima hazir pek ¢cok gevrimici egitim

Uriint bulunmaktadir. Ancak bunlarin bazilari son derece soyut ve genelken
bazilari tamamen hukuki bir bakis acgisiyla yazilmis olup rekabetle iligkili konularin
tamamina yer vermeye ¢alismaktadir (bu konularin bazilari firmanizin faaliyetleriyle
iliskili olmayabilir). Bu nedenle bazi ¢okuluslu sirketler kendilerine 6zel bir ¢evrimigi
(veya bilgisayar destekli sanal) rekabet egitimi gelistirmistir.

= YUz yuze rekabet egitimleri icin uygun egitmenleri belirlemek (ve sanal rekabet egitimin bir
pargasi olarak internet yayini / konferans gérismesi gergeklestirmek:

Firmanizin rekabet uyum egitimini verecek egitmenler (ister firma ici isterse

firma digi kaynaklardan temin edilmis olsun) tercihen rekabet hukuku alaninda
bilgili olmalidir. Ancak (mevcut kaynaklara bagli olarak) bu her zaman mimkin
olmayabilir ve firmaniz bu durumda “egitmenin egitiimesi” icin bir egitim hazirlamay
g6z énunde bulundurulabilir. Bu segenek, 6zellikle buyuk bir hukuk departmanina
sahip bir firmada calisiyorsaniz uygun olacakken KOBI'de galisiyorsaniz firma disi

egitmenlere ihtiya¢ duyacaginizdan uygun olmayabilir.

Buaylk bir firmada, surekli mesleki egitim programinin bir pargasi olarak firmanizin
rekabet konusunda uzman olmayan avukatlarina yonelik ilave kilavuzlar sunmayi
(veya talep etmeyi) degerlendirmek yararli olabilir. Firma digi danismanlarin

elinde Ucretsiz olarak temin edilebilen ve tim avukatlara son dénemdeki gelismeler
hakkinda kaliteli glincellemeler sunan pek ¢ok rekabet bulteni, yayini ve internet
tabanl seminer bulunmaktadir. Konferanslar da belirli rekabet konulari ve egilimleri
hakkinda bilgi sahibi olmanin yararl bir yoludur.

Bir KOBI'de galisiyorsaniz, firma biinyesinde hukuk departmani bulunmuyor
olabilir. Béyle bir durumda rekabet alaninda deneyimli hukuk burolariyla ¢alisarak
yUz yuze rekabet egitimleri sunulabilir. Ancak bu maliyetli olabilecegi gibi

harici danisman kanun hakkinda bilgi sahibi olmasina ragmen firmanizin

ticari modelini tam olarak kavrayamayabilir ve bu nedenle konuya 6zel
egitimdense genel bir egitim sunabilir. Firma bunyesinde bir avukat bulunmuyorsa
ve firma digi danigmanlar tarafindan verilen uyum egitiminin tamaminin maliyeti
(ve verimsizligi) konusunda endiseliyseniz, firmanizin uyum, finans veya diger
birimlerindeki ¢calisanlar igin gerekli egitimi sunmayi degerlendirmek

isteyebilir (bdylece bu calisanlar firma iginde rekabet egitimi veya diger egitimleri
sunabilir) veya egitimlerin firmanizin ihtiyaglarini karsilamasi (ve firmanizin kargi
karsiya kaldigi 6zel rekabet risklerini ele almasi) icin firma disi danismanlarla
birlikte uyum egitimi dizenlemeyi g6z 6éntnde bulundurabilirsiniz.

» Ylz yuze egitimde egitilecek grubun biiyiikliigiine karar vermek biyik énem tasimaktadir:

Blyuk bir gruba verilecek egitimi konferans formatinda sunmak, kisa vadede
maliyet tasarrufu saglamaktadir. Ancak buyuk gruplarin egitime interaktif ve enerjik
bir sekilde katilma ihtimali daha disuk olacagi i¢in bu yontem, calisanlarin konuya
onem vermesini saglama konusunda daha verimsiz olacaktir.

Kuaglk gruplarla (6rn. 20-30 kisilik) enerjik bir etkilesim saglamak, hi¢ kuskusuz

daha kolaydir; fakat kiiclk gruplarla daha ¢ok sayida egitim dizenlemenin maliyeti
yuksek olmaktadir.
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= Egitimin formatinin ve igeriginin (ylz ylze, ¢cevrimigi veya sanal) isletmenizin rekabet uyum
ihtiyaclarina uygun olmasini ve uyarlanmasini saglamak.

- Ornek vererek (senaryolar) ve vaka ¢alismalari, sinav, soru-cevap oturumlari
ve durusma tatbikatlari gibi aktiviteleri iceren diger yontemlerden yararlanarak
cesitli egitim formlari denenmis ve test edilmistir.

- Bu farkli egitim formatlarinin amaci, konuyu goéz ardi etmek degil, galisanlarin
tam olarak sirece dahil edilmesini saglamaktir. Farkli egitim yontemlerini
kullanmak, uyum calismalarinin agirhdini veya egitime direnci ortadan kaldirmaya
veya en aza indirgemeye de yardimci olacaktir.

- Egitimin belirli hedef kitlelere (Ust diizey yoneticiler, firma blunyesindeki avukatlar,
meslek birliklerindeki ¢alisan temsilcileri vs.) odaklanmasini saglamak.

= Firmanizin iist diizey yonetiminin veya takim liderlerinin rekabet egitiminde aktif bir rol
oynamasini saglamak, firmanizin ¢alisanlarin benimsemesini ve bagli kalmasini bekledigi
kurumsal etik ve uyum kultriinde verilen mesajlari pekistirmeye yardimci olacaktir.

= Denetimlerin etkinligini dlgmek ve programi gelistirmek i¢in tim egitimlerde devamia iligkili
kayitlarin uygun sekilde tutulmasini ve saklanmasini saglamak (bkz. Bélim 11: “izleme ve
surekli iyilestirme”).

Rekabet kurallarina uyuma iligkin bilincin arttirllmasi kapsaminda, galisanlarin sireci benimsemesini
pekistiren mesajlar iceren (ve rekabet uyum konusunu firmanin diger ilkelerine kiyasla “daha 6nemsiz”
gOstermeyen) notlara yer verilebilir:

= Kartvizitler;
= Afigler;
= Blltenler ve brosdurler;

= intranet ve internet [firmaya yonelik dzel olarak tasarlanmis dahili bir rekabet (veya en azindan
etik ve uyum) web sitesi];

=  Promosyon amagl esantiyonlar (6rn. kalemler, bloknotlar, takvimler, fincanlar).

Calisanlarin konuya 6nem vermesi, rekabet uyum programinin “yasaklarin” tanimlanmasina
odaklandigi kadar galisanlarin yetkilendiriimesine de odaklanmasi halinde daha etkin bir sekilde
saglanabilir. Bu nedenle, hangi faaliyetlerin rekabetle iligkili sorun yaratmadigi (ve sorun yaratan
faaliyetler) konusunu netlestirmek ve rekabet danismanlarinin net bilgiler vermesinin olumlu sonug
verdigi basarili projeleri ve is firsatlarini vurgulamak suretiyle mesru ve hukuka uygun is firsatlarini
ortaya ¢ikaracak yontemler aramak 6nem tagimaktadir.

Baz sirketler, rekabete uyum algisini tesvik etme yontemi olarak “uyum kahramanlari” belirlemektedir
(bkz. Bolim 10: “Uyuma yoénelik tesvikler”).
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Ornek: Calisanlar yetkilendirme

Firmalar, kendileri, tedarikgileri ve musterileri aralarindaki tiim sézlesmeleri ve diger sartlari gbzden
gecirecek kaynaklara sahip olmayabilir. Sablon sézlesmeler gergekgilikten uzak olabilir ancak bu
sézlesmeler genel olarak isletmenin satin alma ve satis miizakerelerinde rol oynayan calisanlari
i¢in (i) dikkatli olunmasi gereken alanlari belirten ve ayni zamanda (ii) (firma blinyesindeki

veya firma digindan) avukatlari siirece dahil etmeye gerek kalmaksizin neyin mesru olarak
kararlastirilabilecegini agiklayan kilavuzlar saglayabilir.

Ayrica, 6nceden hukuki degerlendirmeden ge¢cmek sartiyla, ek “firsatlarin”, 6rnegin bir ihlal
s6z konusu olmadigi halde daha avantajli veya farkli kosullar elde edilmesi gibi imkanlarin
vurgulanmasi mimkdnd(ir.

Firmanizin uyumla iligkili ¢alismalarindan sorumlu olan firma binyesindeki avukatlar veya diger
calisanlar ilgili rekabet kurallarina asina degilse, “glivenli limanlarin” 6tesine gecen kogullari
kendinden emin bir sekilde benimsemek (izere ig ortaklariyla birlikte kontrol edecekleri hususlara
iliskin bagimsiz (muhtemelen daha detayli) kilavuzlar gelistirmek ve kullanmak faydali olacaktir.

Asini basit kilavuzlarin da asiri karmasik talimatlarin da verimsiz olma ve faaliyetleri uygunsuz
sekilde kisitlama riski bulunmaktadir. Miinhasirligin her seklini hukuka aykiri kabul etmek, buna
Ornek olarak verilebilir.

Firmanizin ¢alisanlarinin ve yénetiminin bir rekabet incelemesinin nasil gergeklestigini anlamasi
(ve Ozellikle uygun oldugu durumlarda isbirligi yapilmasi gerektiginin bilincinde olmasi) dnemlidir.
Amag calisanlari gercek bir rekabet incelemesine hazirlamak oldugunda, ¢alisanlari rekabet
incelemelerinde veya yerinde incelemelerde neler oldugu hakkinda egitmek belirli durumlarda yararli
olacaktir. Ornegin,

= Rekabet kurumunun rekabetin engellendigini veya firmanizin isbirligi goéstermedigini iddia
etmesi riskini en aza indirgemek icin, firmanizin tesislerinin karsilamal/glivenlik alaninda
bulunan g¢aligsanlarin rekabet uzmanlarina nasil davranmalari gerektigini anlamalari;

= Rekabet uzmanlarinin adli bilisim araglari kullanabilecegine ve firmanin bu konudaki isbirligi
yukumlulugine iligkin olarak IT ¢aliganlarini bilgilendirmek;

= Herhangi bir denetimde tiim calisanlarin igbirligi ylikiimliiliigiinii?® inceleme sirasinda her
turli engellemenin firma tarafindan son derece ciddiyetle ele alinacagini ve (isten c¢ikariimaya
kadar varabilecek) disiplin cezalariyla sonuglanabilecegini anlamasini saglamak?.

% Isbirligi zorunlulugu Ulkeden lkeye farklilik gdsterebilecegi gibi s6z konusu takibatin cezai veya hukuki/idari olmasina bagl
olarak da farklilik gésterebilmektedir. ilgili kanunlara bagl olarak firmanin birtakim mesru savunma haklari bulunacaktir (isbirligi
yukUmlilaga bulundugu hallerde dahi).

26 Bkz. Riley “Muhir Bozma Sugu — Yakin Gegmisteki Olaylardan Cikarilabilecek Pratik Uyum Dersleri” (Seal Breaking Practical
Compliance Lessons from Recent Cases) Avrupa Rekabet Hukuku ve Uygulamasi Dergisi (Journal of European Competition
Law & Practice), 2012, Cilt 3, No. 2.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Basaril bir raporlama kiltiriinin gelistiriimesi ve zamaninda cevap vererek gozle gorilir sonuglar da
dahil olmak tizere uyum ile iliskili sorunlarin giderilmesi;

= Cekinmeden konusma kiltirinin desteklenmesi icin uyumla iligkili sorunlarin ne sekilde
cozumlenecegine iligkin net ve iyi tanitilmis bir politikaya sahip olunmasi;

= Uyumla iliskili endiselerin gizli ve anonim bir sekilde bildirilmesini tesvik etmek tzere firmadaki incele-
menin yonetimi;

= Uyumla iliskili endiselerin ¢6zlimlenmesi icin uygun sekilde yonetilen bir “yardim hatt” veya “destek
hatt” uygulamaya konulmasi;

=  Misilleme yasanmamasinin saglanmasi.

Firma Ust yonetiminin, calisanlari Davranis Ilkelerine (veya etik davranis beyanina) uygun sekilde
davranmaya akiif sekilde tesvik eder ve yonlendirirse, ¢alisanlar belirli davranis sekilleri konusunda
kendilerini rahatsiz hissettikleri durumlarda endiselerini belitmek konusunda daha istekli ve atik olabilirler.

Bunu kolaylastirmak i¢in ¢alisanlarin normal raporlama kanallari disinda “cekinmeden konugmasina”
imkan veren mekanizmalara sahip bulunmali ve olasi misilleme hareketlerine karsi koruma
saglanmalidir.

Kurumsal sosyal sorumluluk ve ig etigi konulari ilgi cekmeye devam ettigi icin giderek daha gelismis uyum
stratejileri gelistiriimektedir. Pek ¢ok modern kurumsal sosyal sorumluluk programi ve uyum inisiyatifinin
dayanak noktasini teskil eden 6nemli bir uygulama da firma igi ihbar prosediiriiniin, raporlama
kanalinin veya bireylerin uyumla iligkili endiselerini bildirmelerine imkan veren baska bir “destek hatti"nin
olusturulmasi ve kullanimidir. Yénetim, bu mekanizmalardan yararlanarak kurumsal suglari, rekabet
ihlallerini, yolsuzluklari ve uyumla iliskili diger problemleri ortaya ¢ikarabilir ve ¢ézUmleyebilir.

(Bazi sirketlerde “yardim hatti” veya “ihbar hatti” olarak bilinen) “destek hatti” raporlama sistemleri
yirmi yili agkin bir stredir kullaniimakta ve yolsuzluk ve aykiriliklari tespit etmede yardimci bir arag
olarak gorulmektedir. Bu tlr sorun ¢ézme mekanizmalari hangi nedenle olursa olsun yUrurlUkteki
kontrol mekanizmalarini hige sayma ve Davranis ilkelerini ihlal etme niyetindeki calisanlar igin
caydirici olabilmektedir.

Firmanizda galisanlari gekinmeden konugsmaya veya tartismali durumlarla karsilasildiginda rehberlik
istemeye tesvik eden bir ortam, firmanizin rekabet uyum programinin etkinligine katkida bulunabilir.
Avrupa Komisyonu’nun 2011 tarihli Uyumla ligili Konular adl galismasinda belirtiimis oldugu (izere,

“Basarili bir uyum programinin temel 6zelliklerinden biri, agik raporlama
mekanizmalarina yer vermesidir. Calisanlar, sadece rekabet mevzuatiyla olasi
celiskilerden haberdar olmakla kalmamali, ayni zamanda somut sorunlar ortaya
¢iktiginda kiminle ve ne sekilde irtibata gegecedini de bilmelidir’?”.

Uyum konusundaki bazi ¢alismalar firmalar “endiselerin ifade edilebilecedi, danismanlik alinabilecek
veya misilleme korkusu olmaksizin ihlallerin bildirilebilecegdi gizli kanallar sunmaya” tegvik etmektedir?.

27 Bkz. yukaridaki 5 numarali dipnot (AB Komisyonu yayini, sayfa 17).

28 hitp://www.icowbo.org/advocacy-codes-and-rules/areas-of-work/corporate-responsibility-and-anti-corruption/whistleblowing/
web sayfasinda bulunan (ICC Kurumsal Sorumluluk ve Yolsuzlukla Miicadele Komisyonu tarafindan hazirlanmis olan) /ICC 2008
Kilavuzu.
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Calisanlarin ve firma yoneticilerinin uyumla iliskili endiselerini dile getirmelerine ve stiphelendikleri
suiistimalleri bildirmelerine imkan veren gesitli yontemler bulunmaktadir. Segtiginiz sistem ne olursa
olsun basarili olmasi halinde asagdidaki 6nemli kazanimlar ortaya cikabilir:

Uyum davraniglari ve kulttiri konusuna gelismis bir bakis agisi;
Calisanlarinizin (hatta paydaslarinizin) “gekinmeden konusma” imkaninin iyilestiriimesi;

Firmanizi finansal, hukuki ve itibari riske maruz birakabilecek potansiyel sorunlari hizli bir
sekilde tespit etme ve inceleme imkani;

Raporlama hatti vasitasiyla elde edilebilecek veriler agagidaki hususlarda size yardimci
olabilecektir:

- Firma ici denetimlerdeki sorunlarin tespit edilmesi (ve ¢dziimlemesi), uyuma
yonelik ilave ¢alisma gerektirebilecek sorunlarin belirlenmesi;

- Firmanizda gelecekteki olasi ihlalleri engellemek ve caydirmak icin ele alinmasi
gereken kapsamli sistematik sorunlarin belirlenmesi.

Calisanlarinizin uyumla iligkili endigelerini dile getirmesine veya olasi uygunsuz davranislari
bildirmesine imkan verecek ¢esitli raporlama sistemleri bulunmaktadir:

Bu noktada gayri resmi bir “acik kapi” yaklasimi yer almaktadir ve bu yaklagsimda uyumla
ilgili endiseler dogrudan firmaniz yonetimine iletilebilir. Basitligiyle avantaj sunan bu
yaklasim, gizlilik esasina dayali degildir ve firmanizda hélihazirda galisanlarin “gcekinmeden

konusabilecedi” bir ortam bulunmasina baglidir. Calisanin hakkinda konusmak istedigi
iddianin bizzat bélim mudurdyle ilgili olmasi durumunda bu yaklagim sorunlu olabilir.

Uyum programinin tim ydneticileri ve calisanlari bilinglendirmeye nasil tegvik edebilecedini
degerlendirmeniz gerekir. ister biiyiik bir firmada isterse bir KOBIi'de galisin, firma igindeki
Hukuk biriminden, Uyum Sorumlusundan veya baska bir uygun birimden (Finans, Denetim, iK)
yardim ve danigsmanlik almak mimkuindur.

Belirli faaliyetlere iliskin raporlama ve danismanlik bakimindan ise, programinizin galisanlarin
rekabet uyumu agisindan hassas olan belirli ticari faaliyetlere iliskin olarak 6nceden

onay almasini (veya firma igi bir veri tabanina kayit gibi bagka kontrol sekilleri) gerektirip
gerektirmeyecegini degerlendirmeniz dnerilmektedir. Rekabet hukuku perspektifinden
bakildiginda, bu tarz izleme yontemi igin 6rnek olarak, meslek birliklerinin toplantilarina

ve sektorel konferanslara katilim goésterilebilir. Firmalar, web ¢dzimlerinden (6rn. meslek
birliklerine katilim igin onay alinmasina iliskin web tabanli bir kayit sistemi) veya farkli
raporlama hatlarindan yararlanabilir.

Ote yanda ise, bir ihbar web sayfasi veya telefon hatti (bazi lilkelerde “yardim hatti”, “destek
hatt” veya Davranis ilkeleri ihbar hatti olarak da bilinmektedir) bulunmaktadir. Firmanizin kargi
karsiya kaldigi riskleri ve boyutu, kapsami ile cografi konumunu g6z éniinde bulundurarak,
bdyle bir yardim hattina ihtiya¢ duyup duymadigini degerlendirmelisiniz.
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Pek ¢ok firma, galisanlarin etik, firma politikalari ve uyumla iligkili sorularini yanitlamasi icin
tasarlanmig bir cesit firma igi yardim hatti sistemine sahiptir. Uyumla iliskili gtinlik geligkileri
¢bzumleyecek cevaplar vermesi igin tasarlanan bu tir “yardim hatlarinin” finansmani genellikle firma
ici kaynaklardan saglanmaktadir. Firmanizin bdyle bir firma ici yardim hattina sahip olmasi halinde,
mevcut sistemin ihlaller hakkindaki sikayetleri ele alacak sekilde genigletmenin olumlu ve olumsuz
yonlerini cok dikkatli bir sekilde degerlendirmeniz gerekecektir. Zira sistemin kapsamini bu sekilde
genisletmek, aykiriliklara iligkin bildirimleri azaltabilir. Bu nedenle pek ¢ok firma i¢i danismanlik
hatlarinin yani sira resmi bir bilgi hatti uygulamasina yer vermeyi tercih etmektedir.

Gizli ve anonim bir raporlama sistemini devreye sokmak, daha gugli ve etkin yonetimi benimseme
konusunda kararli olan her firma igin 6nemli bir adimdir. ihbarda bulunanlarin uygunsuz davraniglari
ortaya ¢ikarmakta hayati bir 5nem tasidigi yonindeki giderek kabul géren gorus, pek gok tlkenin

bu kisileri korumak ve endiselerini dile getirmeye yonlendirmek Uzere 6nemli yasal dizenlemeler
yapmasini saglamistir.

ihbarcilar, sansasyonel vakalarda medyanin énemli 6lgiideki ilgisiyle karsilasmaktadir. Bazen de
kurumsal yanlisliklari, kisisel olarak ciddi bedeller 6deme pahasina bildirmeye istekli olan, yalniz
birakilmis kisiler olarak resmedilmektedirler. Aslinda firmanizin uyumla iligkili endiseleri cézimlemeye
yonelik firma i¢i sistemleri dlizglin bigcimde igliyorsa, bu sistemlerin olasi endiseleri erken bir evrede
tespit etmenizi ve ¢ozimlemenizi saglamasi beklenmektedir. Sorunlu bir davranisa iligkin olarak ilk kez
firma disina ihbarda bulunuluyorsa, bu durum firmanizdan hi¢ kimsenin daha 6nceden soruna kulak
vermedidi veya eyleme gecmek istemedigine isaret eder.

Bazi rekabet otoriteleri, artik bireyleri sorunlu davraniglardan haberdar olduklari anda kendileriyle
dogrudan irtibata gegcmeye tesvik etmektedir, hatta bazi durumlarda mali 6diller verilmektedir?®.
Rekabet ihlallerine karsi “sifir tolerans” politikasina sahip sirketlerin kendi i¢lerinde benzeri
tesvikler sunma ihtimali diistk oldugu icin bu durum firmanizin aykiriliklari énlemeye ve tespit
etmeye yonelik firma igi calismalariyla, rekabet otoritelerinin etkin caydiricilik hedefi arasinda
catisma yaratmaktadir. Bu nedenle derhal sorusturulabilmesi ve (uygun olmasi halinde) en koétu
senaryoda (ilgili rekabet otoritelerine sunulacak) bir kurumsal pismanlik uygulamasi hazirhginda
kullanilabilmesi icin endiselerin dénce firma icinde dile getirildigi bir ortam gelistirmek, firmanizin
yararina olacaktir.

isyeri destek/yardim hatlari cok gesitli sekillerde islev gdsterebilmektedir:

= Bazi rekabet destek hatlari bagimsiz sekilde isletiimekteyken bazilari daha genis kapsaml bir
kurumsal uyum veya sosyal sorumluluk programinin bir pargasi olabilmektedir;

= Baz sirketlerin destek hatlari kendi binyelerindeyken bazi destek hatlari igin disaridan hizmet
alinmaktadir. Bazen de firmalar i¢ kaynaklarla firma digi (bagimsiz) yonetim ve kayit altina

almayi bir araya getirerek gizliligi saglamaktadir;

= Baz sirketler tek bir kiiresel ihbar/destek hatti ve yerel istiraklere yonelik uyumlu hale
getirilmis ayri raporlama kanallari kullanmaktadir;

= Bazi firma destek hatlari, (i¢c hukuka iligkin sebeplerle) belirli Glkelerdeki ¢calisanlara kapalidir.

» Ornegin, bu Kilavuzun yayimlandigi tarihte ingiltere Rekabet Otoritesi kartel faaliyetleri hakkinda bilgi veren kisilere 100.000
ingiliz Sterlinini bulan para édiilleri vermeyi degerlendirmekteydi. Bkz. http://www.oft.gov.uk/OF Twork/competition-act-and-
cartels/cartels/rewards.
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Cogu cokuluslu firma global yardim/destek hatlari isletse de bunun da kendine goére zorluklari
bulunmaktadir:

= Bazi Ulkelerde olasi uyum ihlallerin bildiriimesine yonelik destek hatlarinin veya bilgi hatlarinin
isletilmesi, veri korumayla veya is kanunlariyla ilgili sorunlara yol agabilmektedir;

= Birden fazla Glkede raporlama hatti isletmenin baska operasyonel zorluklari (6rnegin geviri
ihtiyaci) olacaktir;

= Etkin bir gizli ve anonim takibe imkan vermeyen sistemler, firmanin (veya danismanlarin)
ayrintili inceleme yuritmesine engel olacak derecede eksik bilgi verilmesine sebebiyet
verebilecektir;

= Sistemin bagimsiz bir Gglinci tarafca isletimemesi ve endisesini raporlayan kisinin mesajini
(ve sesini) otomatik bir sisteme kaydetmesinin veya ihbarlari almaktan sorumlu bir is
arkadasina durumu anlatmasinin gerekli olmasi halinde raporun “gizli ve anonim” yapisi
muhtemelen zarar gorecek/tehlikeye atilacaktir.

Blyuk bir firmada calisiyorsaniz, dahili bir raporlama sistemi isletmenin; zaman dilimi farklari
sebebiyle ilave personel istihdami ihtiyaci, ¢eviri islerinin finansmani, kilttrel farklarinin anlasiimasi
ve uluslararasi ¢agrilarin kolaylastiriimasi/yénetiimesi gibi uygulamaya iliskin dnemli zorluklari s6z
konusu olabilmektedir.

Firmanizin raporlama hattinin bir harici tedarik¢i vasitasiyla yonetiimesine veya firma igi
prosedurlerinizin gelistiriimesine iliskin kararlar, biyUk dl¢ciide kaynaklarin misait olup olmamasina
baghdir. Firmaniz Ulke igcindeki ¢galisanlar i¢in bir dahili sistem bulundururken uluslararasi
lokasyonlardaki ihbar faaliyetlerini diinya ¢apinda tecribesi olan bir hizmet saglayiciya devretmeyi
secebilir. Ancak yukarida da deginildigi Gzere uyuma dair endiselerin ele alinmasi i¢in firma iginde bir
sistem yonetmenin pek ¢ok dezavantaji bulunmaktadir.

Asagida uyuma dair endiselerin bildiriimesine yonelik bir sistem tesis ederken g6z oniinde
bulundurulmasi gereken uygulamayla iligkili adimlara 6rnekler verilmektedir:

= Firmanizin biyik bir firma mi KOBI mi olduguna bakilmaksizin raporlama sistemi firmanizin
faaliyetleriyle iliskili olasi riskleri ve ihlalleri g6z éninde bulundurmalidir;

= Raporlama sistemi bireysel raporlamalarda gizliligin ve (talep edildigi hallerde) anonimlik
esasinin korunmasini ve surddrilmesini saglamalidir;

= Vaka raporlarinin, 6rnegin avukat-muvekkil iliskisinin gizliligine tabi olmasini saglayarak,
delil toplama strecine dahil edilmesini 6nleyecek sekilde hazirlanmasi (ve dagitiimasi)
gerekli olabilir. Raporlarin ne sekilde dagitiimasi gerektigine karar verirken goéz énlinde
bulundurulmasi gereken diger ilgili faktorler gizliligin korunmasi (yukariya bakiniz) ile olasi
cikar ¢atilmalarindan kaginilmasidir;

= Tercihen (kaynaklarin imké&n vermesi halinde) destek/ihbar hatti, calisanlarin ve diger G¢lncu
taraflarin erigsimine agik olmalidir (bu durum, bir KOBi’den ziyade daha biiyiik bir firma
bakimindan daha gergekgi olabilir);
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= Cokuluslu/blyik bir firmada calisiyorsaniz, raporlama sistemini diinyanin doért bir yanindan
erisilebilir (365 guin, 7/24) kilmay1 ve web sitesi, telefon, faks veya e-posta vasitasiyla
raporlama yapma imkani tanimayi degerlendirmelisiniz;

= Kaynaklarin imkan vermesi halinde, raporlamada bulunan bireylerin bu slregte kendilerini
daha rahat hissetmelerine yardimci olmak i¢in egitimli mulakatcilardan yararlanmasi
s6z konusu olabilir (bu, blylk firmalar ve/veya yardim hattinin isletiimesi i¢in bir hizmet
sadlayicinin kullanildigi firmalarda daha kolay olabilir);

= Cokuluslu bir firmada galisiyorsaniz, raporlama sistemini tim ilgili dillerde erigilebilir kilmayi
degerlendirebilirsiniz (lisan ve kultdr farkliliklarina karsi hassas olunmalidir);

= Firmanin blyUklugl ne olursa olsun, raporlama sistemi bireyin takibini kolaylastirmasina,
gizlilik ve anonimlik esasini korurken iki tarafli iletisime imkan vermelidir;

= Ayrica hassas bilgilerin saklanmasi ve islenmesine yonelik saglam politikalar gelistirmek
(veya Uglincl taraf hizmet saglayicilarinin bu politikalara sahip oldugundan emin olmak)
ve bilgisayar sunucularini firma igi veya disi saldirilardan tam olarak koruyacak bilisim
uzmanlhgina sahip olmak énemli olacaktir.

Yonetim kademeleri ve raporlama prosediirlerine iligkin olarak asagidaki kararlarin verilmesi
gerekecektir:

= Destek hatti/ ihbar hatti hangi tir ¢cagrilar alacak (olasi ihlal kategorileri)?
= Bilgi toplamak igin hangi sorular yéneltilecek?
= Destek hattinin/ihbar hattinin glinliik yénetiminin sorumlulugu kime ait olacak?

= Sorunlarin incelenmesi ve ¢éziimlenmesi agsamasinda dider firma departmanlarindan kimler
gbrevlendirilecek (6rnegin firmanizda mevcutsa i¢ Denetim, iK veya Hukuk departmani)?

= Raporlamalarin yénetimi ve izlenmesi ne sekilde gerceklestirilecek?
= Firmanizin gizliligi ve anonimlik esasi nasil korunacak?

= Raporlamalarda yer alan bilgiler ne derece glvenli olacak?

= Hatta gelen ¢agrilar firmaniz adina ne sekilde yanitlanacak?

= Raporlama ne sekilde ve kime yapilacak?

= Hangi vaka yonetimi araclari kullanilacak?

Firmanizin saglam vaka yonetimi araglarina erisimi bulunuyorsa bu araclar problemlerin ¢ozilmesi
icin gereken zamani ve gabayi azaltabilir. Bir destek/ihbar hattinin basarili olup olmamasi, firmanizin
calisanlarinin raporlamalarin gizli tutulacagina ve iyi niyetle anonim sekilde veya isimlerini gizlemeden
yaptiklari (potansiyel) uyum ihlali raporlamalarina karsilik vermeyecegi veya bunlarin olumsuz
sonuglari olmayacagina glivenmelerine bagli olacaktir.

Sorunlu davraniglar ortaya ¢iktiginda genellikle sonraki inceleme sureclerinde yardimci olmasi ve
avukat-muvekkil gizliligi cergevesinde danismanlik sunmasi igin (rekabet alaninda) firma disindan
uzman hukukgulari stirece dahil etmek gerekli olacaktir.
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Etkin bir destek hatti/ihbar hatti sistemi duragan olmamalidir. Uyumla iligkili sartlar zaman iginde
farkhlagsmakta ve firmaniz da biytytp degismekte oldugu i¢in uyumla iliskili endiselere dair raporlama
sisteminin de yeni ihtiyaclari karsilayabilmek igin degismesi buyik 6nem tagimaktadir. Bu, sisteme
yeni faaliyet alanlari ortaya ¢iktik¢a risk kategorileri ekleme, firmaniz buyudikgce lokasyonlar, faaliyet
birimleri ekleme ve uyumla iligkili sartlarin gerektirdigi sekilde raporlar temin etme veya uyumla iligkili
endiselerini dile getiren bireylerden yeni veri noktalari edinmek seklinde olabilir.

d. iletisim kurma, egitim ve ¢ekinmeden konugma kiiltiiriinii olugturma

Firmanizin bayUkligu ne olursa olsun uyumla iligkili endiselerin ele alinmasi igin bir sistem
olusturmanin ve g¢alisanlardan soru sormalarini ve raporlamada bulunmalarini beklemenin yeterli
olmadiginin bilincinde olunmalidir. Hattin etkin olabilmesi igin galisanlarin destek/ihbar hattinin
kullanilabilir oldugunu ve hangi durumlarda ve ne zaman bu hatti kullanmalari gerektigini bilmesi
gerekmektedir. Destek/ihbar hattinin kullaniimasi icin firmanizda bu bilinci nasil diizenli ve etkin
tutabileceginizi degerlendirmelisiniz®.

Firmanizda destek/ihbar hattinin kullanimini kapsamli bir iletisim ve egitim programi vasitasiyla
arttirmayi diisinmelisiniz. Bu siire¢, Davranis ilkelerinin yayimlanmasi veya bir uyum programinin
devreye girmesiyle birlikte yurGtilebilecegi gibi ¢calisan egitimi gcergcevesinde de yapilabilir ve olabildigince
yenilik¢i birtakim iletisim mekanizmalarini (bkz. Bolim 4: Rekabet uyuma iligskin know-how) igerebilir.

Bu baglamda kultirel hassasiyetler nemli olabilir. Bazi Ulkelerde tarihsel veya baska nedenlerle
¢alisanlar ihbar kavramina duygusal ve negatif bir tepki vermekte, ihbar bazi durumlarda is
arkadaslarini “ispiyonlamak”la iliskilendiriimektedir. Sorunlarin yerel diizeyde degil genel merkezle
baglantili kanallarin kullaniimasi suretiyle bildiriimesi halinde de genel bir ¢ekingenlik s6z konusu
olabilir. Bu hususlarda hassas olmali ve destekten ¢ok kuskuculuk ve 6fke doguran verimsiz
yapilardan kaginiimahdir.

Son olarak amag, firmaniz ¢alisanlarinin gekinmeden konusmaya tesvik edildiklerini bilmeleri
(raporlamalarin gizli kalacagina ve bir yaptirrma maruz kalmayacaklarina glivenmeleri), uyumla ilgili
endiselerin bildirilebilecegi bir hat oldugunun ve destek hatlarina (veya endiselerin ele alinmasi igin
diger sistemlere) nasil erisilebileceginin bilincinde olmalarini saglamaktir.

e. Misillemeyle miicadele ve gizlilik

Endiselerin ele alinmasina iliskin farkli sistemlerin mevcudiyetini bildirmekten muhtemelen daha da
Onemli olan, firmanizda ¢alisanlarin endiselerini dile getirirken kendilerini rahat hissedecegi ve bunlar
dile getirmeye tesvik edildikleri, misillemeden uzak bir is ortami yaratmak icin atilacak adimlardir.

Bu ortamin yaratilmasinda kilit 5nem tasiyan husus, firmanizin uyuma iliskin beklentilerinin ve uyum
kaltirindn tm cahlisanlar tarafindan dogru anlagiimasini saglamak ve calisanlarin ve yoneticilerin
endiselerinin raporlanmasi ve st makamlara aktariminda oynamalari beklenen rolleri anlamalarini
saglamaktir:

“En 6nemli raporlama sistemi, agik kapi yaklasimidir ve en iyi raporlama sistemi,
calisanlarin kendi amirine rahatca bagvurabilecegdi ve tiim potansiyel sorunlari agik bir
sekilde tartisabilecedi sistemdir™’.

30 Deloitte Financial Advisory Services LLP, Yardim Hatti Uygulamalarina iliskin Kilavuz (Guidance Regarding the
Implementation of a Helpline).

31 Uyum 101: Etkin bir uyum ve etik programi nasil tesis edilir ve korunur? “Compliance 101: How to build and maintain an
effective compliance and ethics program”.2008 Kurumsal Uyum ve Etik Toplulugu tarafindan yayinlanmistir ve e-kitap olarak
kitapgilardan edinilebilir.

ICC Rekabet Uyum Kilavuzu 37



KOBI ve daha biiyiik firmalara yonelik rekabet uyum kilavuzu 2013

Firmanizin endiselerin ele alinmasina yonelik sisteminde uyumla iligkili sorunlari dile getiren
calisanlarinizin korunmasi i¢in uygun ihbarci koruma araclari bulunmalidir. Tim calisanlar ciddi
olaylari misilleme veya ayrimci uygulamalara veya disiplin cezalarina maruz kalma korkusu olmaksizin
bildirebilecek konumda olmalidir. Bu nedenle ihbarcinin istihdam, Ucret ve kariyer firsatlari firmanizca
korunmalidir32,

Bilgilerin agiklanmasini gerektiren yasal zorunluluklar hari¢ tutulmak sartiyla, mimkiin olan her
durumda ihbar vasitasiyla ortaya c¢ikarilan verilerin gizliligini ve ihbarcinin kimligini korumaya c¢alismali
ve bu tur verileri en uygun yéntemlerle korumalisiniz®.

Herhangi bir ¢alisan tarafindan dile getirilen uyumla iligkili bir endiseye midahale edilmemesi veya
ge¢ miUdahale edilmesi, ¢alisanin firmanin s6z konusu endiselerin ele alinmasina iligkin sistemine olan
glvenine zarar verecektir. Bu nedenle firmanizin sistem vasitasiyla dile getirilen endigelere uygun
sekilde midahale etmek igin yeterli kaynak ayirmasi son derece dnemlidir. Uyumla iligkili endiselerin
raporlanmasi noktasinda rekabet uyum programiniz agagidaki hususlari acikliga kavusturmalidir:

= Yoneticiler, kendilerine iletilen uyumla iligkili tim endiseleri ciddiye almakla yakimladar;
= Firma, ihlal edilen kurallara iligkin olarak yapilmig tim iyi niyetli raporlamalari incelemelidir;
= Benzer olaylarin 6nlne gecilmesi icin uygun 6nlemler alinmaldir;

= inceleme siireci, eksiksiz ve siirece dahil olan herkes igin adil olmalidir (bkz. Béliim 6: “Firma
igi incelemelerin Ele Alinmas!”);

= Herhangi bir sugclama/endise uygun sekilde sorusturuimadan 6nce kimse icin herhangi bir
islem yapilmamalidir;

= Misilleme yapilmayacagi ve gizlilik garanti edilmelidir.
Calisanlar, firmanizin uyumla iliskili endiseler ele alma sisteminin etkin oldugunu ve adil sonuglar

verdigini bilmek isteyecek ve bu konuda teyide ihtiya¢ duyacaktir. Bu nedenle firmanizin segmis
oldugu yaklasimin etkinligi hakkinda ne tir iletisimlerde bulunabileceginizi gézden gegirmelisiniz.

g. Etkinligin 6lgiimii

Uyumla iligkili endigelerin bildirilmesine ydnelik hattin fiili kullanimi, mevcut sistemin (sistemlerin)
etkinligine iliskin degerli bilgiler sunacaktir. Uyum programinin etkinligini arttirmak igin asagidaki
islemler®* vasitasiyla sirecleri degerlendirebilirsiniz:

= Gercgek sorunlarin ortaya ¢ikmasi riskini en aza indirmeye imkan verecek dlgtide uygun bir
surede, ne kadar bagvuru gerceklestirildigini test etmek;

32 jhbarda bulunan calisanlar Davranis ilkelerini/firma politikasini kendileri ihlal etmekteyse, hic siiphesiz bu calisanlara séz
konusu ihlal igin disiplin cezasi verilebilir, ancak bunun ihbar ile hicbir ilgisi olmadigi netlestiriimelidir.

33 Bkz. yukaridaki 28 numaral dipnot.

34 Bkz. ayrica Bélim 11: “izleme ve siirekli iyilestirme”.
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= ddialarin ne sekilde ele alindigini (ve ne kadar siirede ¢dziimlendigini) gérmek icin harici
destek hatti/ihbar hatti vasitasiyla 6rnek niteliginde bir iddia (kurgusal bir iddia) sireci
isletmek;

= Cagrilarin kacta kacinin rekabetle iligkili konularla ilgili oldugunu gérmek igin ¢cagri
istatistiklerini gdzden gecirmek;

= Raporlama hatlarinin nerelerde etkili oldugu nerelerde olmadigi konusundaki tecribelerden
ders almak.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Uyuma iliskin firma igi inceleme yontemlerinin (firma igi/firma digi avukatlarin, denetim veya 6zel Yone-
tim Kurulu komitelerinin kullaniimasi) degerlendirilmesi;

= Incelemelerin ne sekilde yiiritilecegini tespit etmek icin “inceleme ilkelerinin” belirlenmesi;

= Belgeleme ve delillerin saklanmasina iliskin hukuki sorunlarin degerlendirilmesi ve ¢dziimlenmesi ve avu-
kat-muvekkil iliskisinin gizliliginin korunmasi

* |ncelemenin sonuglariyla ilgili islemlerde hukuki seceneklerin degerlendirilmesi.

Tdm dinyada sirketler sik sik uygunsuz davranig iddialarinin incelenmesi igin dahili uyum incelemeleri
yuritme ihtiyaci duymaktadir.

ihlale iligkin iddialarin (firma disindan, icinden veya destek hatti/ihbar hatti vasitasiyla ileri siriildigiine
bakilmaksizin) incelenmesi ve disiplin cezalari veya telafi amacli énlemler dahil olmak lGzere firmanizin
mudahalesinin belgelenmesini saglayan etkin, giivenilir ve dogru sekilde finanse edilen bir siireg
bulunmasi gerekmektedir.

Bildirilmis olan tim uyum ihlalleri veya uyuma iligkin endiselerden ve sonuglanan incelemelerin
sonugclarindan ders ¢ikarmak ve firmanizin dahili denetimleri ve rekabet uyum programinizi (bkz.
Bolim 11: “izleme ve siirekli iyilestirme”) bu dogrultuda giincellemek isteyebilirsiniz.

Firma ici uyum incelemelerinin ¢ok sayida ¢esidi bulunmaktadir. Bunlardan bazilari gesitli otoriteler
tarafindan baslatilan bir inceleme gibi dis etkenlerin sonucu olarak meydana gelebilmektedir. Firma
ici incelemeler firmanizin neler oldugunu anlamasina ve alinacak énlemlere karar vermesine (ve bu
arada firmanizin rekabet uyum programini giincellemenize ve iyilestirmenize) yardimci olur.

Degerlendirebileceginiz firma i¢i uyum incelemeleri tiirleri sunlardir:
= Firma i¢i ve digi hukuki kaynaklarin birlikte kullanildigi kapsamli hukuki gérusler;

= [hbarcilarin iddialarinin veya uyumla iliskili diger endiselerin veya sikayetlerin ele alinmasina
yonelik uyum denetimleri®?;

= Yoneticiler, ydnetim kurulu Gyeleri veya ¢alisanlarin uygunsuz davraniglarina yénelik durum
tespiti®®;

= Olasi uygunsuz davranislarin incelenmesi i¢in tasarlanan 6zel inceleme komiteleri.

Basta Sarbanes-Oxley Yasasi, Federal Ceza Kilavuzu ve Adalet Bakanligi'nin (ve diger uyum/rekabet
otoritelerinin) pismanlik ve muafiyete iliskin uygulamalari olmak tzere firma igin en iyi sonucun alinmasi

35 Bazi firmalar rekabet kurumlarinin yaptigi beklenmedik denetimlerin provasinin yapildigi safak baskini tatbikatlari
dizenlerken, bu tir faaliyetlerin ciddi sorunlari ortaya ¢ikarmak acgisindan faydalari ve zararlari konusundaki gorusler farkhlk
go6stermektedir (bkz. Bolim 5: “Rekabetle iligkili sorunlarin ¢éziimlenmesine yonelik sistemler”).

36 Bkz. B8lim 8: “Rekabet durum tespiti”.
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bakimindan davranigin kapsaminin ve niteliginin diristce dederlendiriimesi ve ilgili kurumlara bizzat
haber verilmesinin olasi avantajlar ve dezavantajlarinin degerlendiriimesi gok énemlidir.

Ulkeye ve inceleme konusu iddiaya bagli olarak yiritilecek firma igi uyum incelemesinde, calismaya/
veri gizliligine/cezai sorumluluga iliskin i¢ hukuk kurallari ve ticari kontroller/yaptirimlar ile devlet
sirlarinin ifsasina iliskin mevzuat géz 6niinde bulundurulmalidir.

Uygunsuz davranislarin varligi tespit edilsin veya edilmesin, bu gibi firma igi incelemeler firma itibarina

zarar verebildiginden, firmanin ticari faaliyetlerine engel olabileceginden ve firmayi rekabet otoritelerinin
ve diger devlet kuruluglarinin kapsamli tetkiklerine ve olasi cezai, hukuki ve regulasyon sorumluluguna

maruz birakabileceginden, firmaniz ve ¢alisanlariniz agisindan ciddi riskler teskil edebilir.

Bu konularda 6nlem almak igin degerlendirebileceginiz hususlara iliskin bazi érnekler asagida
verilmigtir:

= Rekabet kaynakli uygunsuz davranislara iliskin su¢lamalar karsisinda mamkin olan en iyi
savunmanin hazirlanmasi;

= Rekabet ihlallerini génulli olarak ilgili rekabet kurumlarina bildirip bildirmemeye karar
verilmesi;

= Olaydan sorumlu firma galisanina disiplin cezasi verilip veriimemesine karar verilmesi;

= incelemeye tabi rekabetle iligkili konularda avukat-miivekkil iliskisinin gizliligi ilkesinden vaz
gegcip gegmemeye veya gizliligi koruyup korumamaya karar verilmesi;

= Calisanlarla ne sekilde gérisme yapilacagina ve gérismenin kimlerle yapilacagina karar
verilmesi;

»  (Hukuken ve pratikte mimkiinse) eski ¢alisanlar hakkindaki incelemelerin ne sekilde
yurutilecegini belirlenmesi;

= hbarcilara ne sekilde davranilacaginin (firmanizin misillemeyle miicadeleye iliskin agik bir
politikasi bulunmalidir- bkz. Bdlim 5: “Rekabetle iligkili sorunlarin ¢ézimlenmesine yonelik
sistemler”) ve isbirliginde bulunacak taniklari belirlenmesi;

= Firma i¢i rekabet incelemesinin ne sekilde belgelenecegdinin tespit edilmesi;

= Tecrlbeleri degerlendirerek ayni olaylarin tekrarini engellemek (en azindan meydana gelme
riskinin azaltiimasi) Uzere alinacak dnlemlerin belirlenmesi.

Bu bolimin geri kalan kisminda firma igi bir rekabet incelemesi yuritirken géz 6niinde bulundurmaniz
gereken bazi 6zel hususlarin altini giziyoruz.

incelemeye iliskin genel sorumluluk

Genel olarak firmanizin Bas Uyum Sorumlusu (CCO) bulunuyorsa incelemenin ydratilmesi
sorumlulugu genellikle bu kisiye veya Bas Uyum Sorumlusuyla birlikte ¢alisan diger birimlere (6zellikle
firmanin kendi blinyesinde inceleme yuritme imkanlarinin bulundugu ¢ok buyuk olgekli firmalarda
calismaktaysaniz) ait olacaktir. Firmanizda bdyle bir imkan bulunmuyorsa incelemenin tamami veya
bir kisminin disaridan yuratilmesini tercih edebilirsiniz.

Bir KOBI'de galigiyorsaniz firmaniz genellikle firma iginde kapsamli bir rekabet uyum incelemesi
yuritecek kaynaklara sahip olmayacagindan (genel bir kural olarak) rekabet uyum incelemesinin
tamaminin veya blyuk bir kisminin disaridan destek yoluyla yuratilmesini tercih edebilirsiniz.
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Kendi hukuk departmanina sahip ¢ok biyik bir firmada galisiyor olsaniz bile avukat-muvekkil iliskisinin
gizliligi sebebiyle veya inceleme yontemlerinin tarafsizligini kanitlama amaciyla firma igi rekabet uyum
incelemesinin tamami veya bir kisminin digsaridan ydratilmesini tercih edebilirsiniz.
Ancak firmanizin biyUkligu ne olursa olsun Bas Uyum Sorumlusunun (veya uyum programina
iliskin genel sorumluluga sahip benzeri bir kiginin) nihai denetim yetkisine ve uyum/Davranig ilkeleri
incelemelerine iligkin sorumluluga sahip olmasi yaygin bir uygulamadir.
inceleme esaslarinin belirlenmesi
Seffaflik agisindan firmanizin, kendisinin (ve danigsmanlarinin) (rekabet ihlalleri iddialari dahil) firma ici
Davranig ilkeleri/Uyum incelemeleri yirGtirken bagl kalacagi esaslari belirlemesi ve bunlari firmanizin
¢alisanlarinin erisimine sunmasi 6nem tasimaktadir. Bu esaslar genel olarak asagidakilere iligkin
kurallari igerecektir:

= Gizlilik;

= incelemeyi yiritenlerin tarafsizh@i ve objektifligi;

= incelemeyi yiriten kisilerin diristligu ve yetkinligi;

= Sireg;

= Misillemeye karsi koruma.
Ek 3’te kurumsal inceleme ilkelerinin tipik bir 6rnegi sunulmaktadir.
Ozgiil rekabet uyum incelemeleri (6zgiil rekabet degerlendirmeleri)®
Tim olasi Davranis ilkeleri/uyum ihlallerinin incelenmesi icin gegerli olacak genel “inceleme
esaslari’na ek olarak, firmanizin (6zellikle daha 6nce rekabet incelemelerine maruz kalmissa) karsi
karsiya kaldidi risklere bagli olarak 6zgul rekabet incelemesi ilkeleri hazirlamak isteyebilirsiniz.
Bunun amaci, goz 6niinde bulundurulmasi gereken hususlardan birinin cezadan bagisiklik/pismanlik
basvurusu oldugu durumlarda rekabet incelemelerinin dzelliklerini dikkate almaktir. Bu esaslar
genellikle incelemeye konu ¢alisanin kendisi igin gecerli olacak ve ilgili rekabet incelemesinin kendine
has 6zellikleriyle iligkili olacaktir.

S6z konusu inceleme ilkeleri kapsaminda, asagidakilere iliskin bir agiklamaya yer verilebilir;

= Inceleme ekibinde kimlerin yer alacagi (firma igi Hukuk departmani, firma disi danisman,
stirece dahil olmasi gereken diger bireyler);

= incelemeye dahil edilebilecek diger firma igi birimlerin rolleri (6rn. uygun oldugu sekilde ve bu
birimlerin firmanizda mevcut olmasi halinde dahili/harici incelemeciler, IT, Denetim, IK);

= Gizlilik ve avukat-muvekkil iligkisinin gizliligi;

37 Ayrica bkz. Bolim 8: “Rekabet durum tespiti”.
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= Belgelerin ve elektronik kayitlarin saklanmasinin énemi (ve delil butanlGga);

= incelenmekte olan kisilerin inceleme hakkinda bilgilendirilecegi zaman dilimi (delil yok etme
olasihgini ortadan kaldirmak i¢in hukuki agidan mimkinse ¢alisanlarin geg bilgilendiriimesi
tercih edilebilir. Ancak galisanlarin firma i¢indeki soylentiler veya bilgi sizintilari yoluyla
incelemeden haberdar olmasindan kaginmak da dnemlidir);

= Gorusmelerin nasil ve ne sekilde yuritilecegi ve gérismede kimlerin bulunacagi;

= Gorusme yapilan kigilerin potansiyel olarak sorunlu konular/belgeler hakkinda kendi
goruslerini ifade etme firsati (uygun olmasi halinde);

= Veri gizliligiyle iligkili endigelerin ele alinmasi da dahil olmak tzere elektronik incelemelerin ne
sekilde ve kim tarafindan yapilacag;

=  Bireyin bagimsiz danismanlik alma (olasi bir ¢ikar ¢catismasi halinde ve 6zellikle bireysel
cezai sorumluluga sahip olunan yargi gevrelerinde) hakki ve firmanizin yargilama giderlerinin
o6denmesine iligkin politikasi;

= incelemede yer alan sonraki adimlar ve (tahmin edilmesi mimkiin oldugu élgiide) incelemenin
gelecekteki olasi surecine dair bilgi.

Rekabet incelemesi siirecinde yonetilmesi gereken diger hususlar

= Firmaniz bir rekabet incelemesi yiritiyorsa firmanizin (devam eden slrecteki tazminat
taleplerine iligkin olarak dogabilecek sorumluluklar dahil) cezadan bagisiklik/pismanlik
basvurusu gerceklestirme konusundaki yaklagiminin degerlendirilmesi (uygun oldugu sekilde
firma digindan bir rekabet avukatinin yardimiyla);

= Firmanizda yer alan ekipler icindeki sdylentilerin kontrol edilmesi ve rekabet incelemesi
sirasinda faaliyetlerin tGglncu taraflari harekete gegirmeksizin devaminin saglanmasi (diger
taraflarin firmanizdan 6nce pismanlik/muafiyet bagvurusunda bulunmasi ve/veya rekabet
otoritelerinin firmanizin aktif sekilde incelenmesini engellemeye calistigina hikmetmesi riski
mevcuttur);

= inceleme esnasinda edinilen tim belgelerin uygun sekilde siniflandirilarak kontrol edilmesi,
belgenin kaynagdi ve firmada (veya firma digi danismanlarinizdan) belgeyi/belgeleri almis ve
incelemekte olan kisinin kimliginin belirtiimesi;

= incelemenin sonucuna bagli olarak, firmanin borsaya kote ise herhangi bir ilgili borsaya veya

baska bir ilgili kuruma (6rn. ABD Sermaye Piyasasi Kurulu) agiklama yapilmasinin gerekip
gerekmediginin degerlendirilmesi.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

»  Davranis llkeleri ihlallerine iliskin bir ic disiplin politikasinin uygulamaya konmas;

= Firmanizin uygun disiplin islemini degerlendirirken géz 6niinde bulundurmak isteyebilecegi agirlastirici
ve hafifletici sebeplerin belirlenmesi;

= Rekabet vakalari sirasinda bagisiklik/pismanlik basvurusu amaciyla gerekli olmasi halinde disiplin islem-
lerini askiya alma yontemlerinin belirlenmesi;

= Disiplin islemlerinin ne sekilde uygulanacaginin (ne zaman, ne sekilde ve kim tarafindan) degerlendiril-
mesi.

Firmaniz igin (rekabet kurallarina uyum dahil olmak tizere) firmanizin Davranig ilkeleri'ni ihlal eden
davranislari baslatan veya bu davranislara katilan ¢alisanlara (veya firma yoneticilerine) yonelik bir i
disiplin ilkeleri veya politikasinin geligtirilmesi énemlidir. Bu durum sadece caydiricilik bakimindan
6nem kazanmamakta, ayni zamanda firmanizin uyum kultdrd olusturmak ve bu kulttrG giclendirmek
konusundaki kararliligini da yansitmaktadir.

Guvenilir bir rekabet uyum programi, firmanizdaki herhangi bir calisanin (ne derece Ust duzey olursa
olsun) rekabet mevzuatina aykiri hareket etmesi halinde disiplin islemi (uzaklastirma, kidem distrme,
isten ¢ikarma ve hatta calisan veya eski calisan hakkinda yasal islem baslatilmasina kadar varan)
uygulanacagini agikga belirtmesi gerekmektedir. Disiplin politikasinin firmaniz genelinde tutarli sekilde
uygulanmasi ve 6zellikle Gst dizey ¢alisanlarin/yoneticilerin kurallari ihlal etmeleri durumunda disiplin
islemlerine karsi korunmamalari 6nemlidir. ABD Adalet Bakanligr’'nin Yurtdisi Yolsuzluk Uygulamalari
Kanunu’na uyum konusundaki kilavuzu su ifadelere yer vermektedir®:

“Uyum programi, Yénetim Kurulu odasindan en basit depoya kadar her yerde gecerli
olmall, hi¢ kimse bu programin kapsami diginda kalmamalidir. Adalet Bakanligi ve
Sermaye Piyasasi Kurumu bu nedenle bir uyum programinin uygulanmasi sirasinda
bir firmanin uygun ve acik disiplin usulleri olup olmadigini, bu usullerin gtivenilir

ve hizli bir sekilde uygulanip uygulanmadigini ve ihlale orantili olup olmadigini
degerlendirecektir... Uyum ylkdmldliigdnden muaf higbir ¢alisan olmamali ve firma
icindeki higbir kisi gerekli gorulen hallerde disiplin cezasi verilemeyecek diizeyde kabul
edilmemelidir. Dogru davraniglari 6dillendirmek ve hatali davranislari cezalandirmak,
firma genelinde uyum ve etik kdltdrind gliglendirir.”

(Rekabet otoriteleri dahil) dizenleyici kurumlar giderek, firmalardan uygun disiplin islemlerine veya
programin etkinligi icin énemli oldugu kabul edilen sire¢ ve sonug ydnetimine iliskin hikimlerin yer
aldigi rekabet uyum programlari olusturarak uyum konusundaki ciddiyetlerini sergilemelerini bekler
hale gelmistir. Asagida bu anlamda degerlendirebileceginiz bazi érneklere yer verilmektedir.

38 Bu kilavuz riigvet ve yolsuzlukla miicadeleye uyum igin hazirlanmakla birlikte firmanizin gesitli Davranis ilkeleri uyum
programlarini birlestirmek istiyorsaniz kilavuzu anlamaniz ayrica énemlidir. Adalet Bakanligr’'nin Yolsuzluk Uygulamalari
Kanunu’na iligkin kilavuz icin bakiniz: http://www.justice.gov/criminal/fraud/fcpa/guide.pdf.
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Ornek: Cokuluslu bir kdgit firmasi

Davranis llkeleri: Kurallarin ihlali kabul edilmeyecektir. Firma, ihlal edilen kurallara iligkin her
raporlamayi sorugturarak bu Davranis ilkelerini uygulayacaktir. ihlaller kanitlandiginda bunlarin
yeniden yasanmasini engellemek igin énlemler alinacaktir. Bu streg ilgili herkes igin gegerli
olacaktir. Ihlal bildiriminde bulunan her birey icin gizlilik saglanacaktir. Muhbirlere karsi ayrimcilik
yapilmayacaktir. Buna bagli olarak herhangi bir suglama halinde, usuliine uygun sekilde incelenme
yapilmadan ve kanuna aykiri sekilde, suglanan kimseye karsi herhangi bir islem yapilmayacaktir.
Davranis llkeleri'nin ihlal edildigi belirlenirse Firma disiplin islemi uygulayabilir ve ciddi vakalarda ig
sézlesmesini dahi feshedebilir.

Ornek: Cokuluslu bir miihendislik firmasi

“Uyum tiim ¢aliganlar igin baglayici bir yiikiimliiliiktir. Bu nedenle is Davranis Kilavuzlari
ihlalden dolayi suglu olan herhangi bir ¢alisanin, mevzuatin 6ngérdiigi cezayla bagli olmaksizin
is s6zlesmesi gercevesindeki ylkimliiliiklerin ihlali nedeniyle disiplin cezalarina tabi olacagini
éngdérmektedir. ¢ kilavuz usuli prensipleri tanimlamakta ve Firma genelinde gegerli olan disiplin
cezalarinin bir listesini sunmaktadir’.

Ornek: ABD ilag firmasi

“Belirlenmis ilkelerimize, prosedlirlerimize ve genel olarak Firmanin Uyum Programi’na uyulmamasi,
firma ilkelerinin ihlali olarak degerlendirilecek ve Firma c¢alisanlari igin is s6zlesmesinin feshine
kadar varan uygun disiplin cezalariyla sonuglanacaktir. Her ne kadar her bir durum olay bazinda
degerlendirilse de uyumsuzluk sorunlarini ele almak ve gelecekteki olasi ihlaller igin caydirici
olabilmek icin siirekli olarak uygun disiplin islemlerini gerceklestirecediz.”

Firmanizin kendi ihtiyaglarina en ¢ok uyan ve tim is kanunlarini (6rn. firmanizin ¢alisanlarinin
bulundugu her bir tlkedeki is kanunlari) ve diger adalet ve insan haklari hususlarini dikkate alacak
sekilde kendi disiplin politikasini gelistirmesi gerekecektir. Firmanizin (yururlikteki kanunlara
tabi olmak kaydiyla) disiplin kurallarini pratikte ve istikrarl olarak uygulamasi da ayni derecede
onemlidir.

Firmanizin disiplin politikasini hazirlarken asagida siralanan genel hususlari® dikkate alabilirsiniz:

= Disiplin cezalarinin verilip verilmeyecegine ve hangi cezalarin verilecegine iligkin kararlari
firmanizda kim verecektir? Genel bir tavsiye olarak Davranis ilkeleri ihlallerine (ve dzellikle
rekabet kanunlari veya risvet ve yolsuzlukla miicadele yasalari ihlalleri gibi ciddi ihlallere)
iliskin disiplin cezalarinin tek bir kisiye (bolim yoneticisi gibi) birakiimamasi 6nerilmektedir.
Disiplin islemlerine iliskin kararlarin Uyum, Hukuk ve iK departmanlarindan sorumlularin ve

39 Firmanizin ilgili Glke veya Ulkelerde is kanununa iliskin 6zel danismanlik almasi gerekecegini unutmayin.
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ilgili bélimin Ust yonetiminin yer aldigi bir kurul tarafindan (istikrari saglamasi adina) alinmasi
daha dogru olacaktir. Firmanizin uyum programinin gavenilirligi icin disiplin cezalarinin ihlale
uygun olmasi ve firmanizin Davranis ilkeleri ihlallerine “gdéz yumdugunun” diisiiniimemesi son
derece 6nemlidir.

= Firmanizdaki kurul disiplin cezalarina iligkin bir karar alacaksa, kurulun yapisi nasil olacaktir?
= Calisanlara hangi savunma/temsil haklari taninacaktir?
= Hangi potansiyel agirlastirici veya hafifletici sebepler géz éntinde bulundurulmalhidir?

= Firmaniz hatali davranislari 6nlemek tGzere makul énlemleri alamayan (hatta daha da kéttsu
bunlari tesvik eden veya bunlara misamaha gésteren) bolim ydneticileri icin hangi aksiyonlari
almalidir?

= Gizlilik talebi/ihtiyaci (ve bazi durumlarda olayin kosullari hakkinda Avukat-Muvekkil Gizliligi)
ile rekabet kanunlarini ihlal eden galisanlara verilen disiplin cezalarini ve usullerini eksiksiz
sekilde belgeleme ihtiyaci arasindaki dengeyi nasil saglayacaksiniz?

Firmanizin her bir olayda (yerel is kanununa iliskin danismanhga tabi olmak kaydiyla) uygun yaptirimi
belirlerken g6z énlinde bulundurmak isteyebilecedi bazi disiplin cezalari sunlar olabilir*:

= Performans degerlendirmelerinin bir pargasi olarak bir i¢ “uyum puani”’nin kullaniimasi;
= Gayri resmi bir uyari ve zorunlu bir rekabet egitimi ve danismanlik seansi;

= Resmi bir uyari ve zorunlu bir rekabet egitimi ve danismanlik seansi;

= Kidem indirimi veya terfi engeli ve zorunlu bir rekabet egitimi ve danismanlik seansi;

= Tazminat kaybi (prim, hisse veya diger Ucret unsurlarinin kaybi);

= ihbarl veya ihbarda bulunulmaksizin isten ¢ikarma;

Firmanizin Davranis ilkeleri ihlallerine iliskin disiplin politikasi net bir sekilde ifade ediimeli ve
firmanizin tim galisanlarina dagitiimali/ erigimine sunulmalidir. Ancak, galisanin ilkelerin yasakladig
davranislara katilimina ydnelik bilinen gerceklerin eksiksiz ve adil sekilde degerlendirmesini
engelleyebilecedi icin, disiplin islemlerine iligskin dnceden belirlenmis bir sonug 6nermemesi 6nem
tasiyacaktir.

40y potansiyel yaptirimlar, agirlik derecesine gére siralanmistir. Aslinda ihlalin ciddiyet derecesine ve ¢alisanin kidemine bagh
olarak firmaniz daha ciddi yaptirimlari 6ncelikle degerlendirmek isteyebilir.
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Tam kosullar birbirinden farkhdir ve firmanizin i¢ yaptirimlarinin adil ve istikrarh bir sekilde
uygulandigindan emin olmaniz gerekir. Politikanizi hazirlarken disiplin yaptirimlari i¢in yenilikgi bir
yaklasimin gerekip gerekmedigine karar vermek isteyebilirsiniz. Eger firmanizin énceden sahip oldugu
kiltur calisanlara agir cezalar verilmemesini 6ngériyorsa, makul bir uyari vermek (belki de galisanlarin
gonllll olarak ortaya ¢ikmalarini sadlayacak bir firsat ile birlikte) !, “sifir tolerans” yaklasimina dogru
daha hafif bir gecis saglayabilir.

Firmanizin hangi vakalari degerlendirecegi son derece énemlidir. ilkelerin agik ve agir sekilde ihlal
edilmesi (6rn. bir galisanin fiyat tespiti kartelinde yer almasi), firmanin ihbarli ya da ihbarsiz isten
ctkarilma gibi daha agir yaptirimlar uygulamay diisinmesi gerektidi anlamina gelebilir. Bundan hafif
diger tim yaptirnmlar mevzuata uyumsuzluk konusunda “misamaha” tanindigi seklinde yorumlanabilir
ve herkese ilan edilmis bir isten ¢ikarma cezasinin diger galisanlar tizerinde caydirici bir etkisi olabilir.

Daha genel bir gergevede, rekabet ihlallerine iliskin disiplin islemleri siresince dikkate alinabilecek
hafifletici sebepler arasinda asagidakiler sayilabilir:

= Calisanin dahili inceleme asamasinda tam igbirligi;
= Calisanin yonetici sifatina haiz olmamasi;
= Calisanin ilgili rekabet egitimini almasinin zorunlu tutulmamis olmasi*?;

= Calisanin iyi niyetle hareket etmis (ve hukuki gérislere uymus) olmasi*3;
= Davranisin yonetici tarafindan yaptirima tabi tutulmasi veya tesvik edilmis olmasi*.

(Daha ciddi disiplin yaptirimlarinin dikkate alinmasi gerektigini ifade eden) agirlagtirici sebepler
arasinda asagidakiler yer almaktadir;

= sbirliginde bulunmama veya inceleme icin énemli oldugu bilinen konulari tam olarak
agiklamama;

= Calisanin yonetici sifatina haiz olmamasi (Ust diizey ¢alisanlara iliskin olarak asagidaki
hususlara bakiniz);

= Calisana rekabet egitimi verilmis ve gerekli davranis standartlari hakkinda bildirimde
bulunulmus olmasi;

=  Firmanin zorunlu tutmasina ragmen g¢alisanin rekabet egitimini almamis olmasi*;

41 Bkz. Bsliim 8: “Rekabet durum tespiti”: (Firma iginde) ¢alisanlarin affedilmesi, kesinlikle firma igiyle sinirli tutulmak zorunda
olmali ve yalnizca firmanin bireyi disipline etme amaciyla ilgili olmalidir - kurumlarin ve/veya uygulayicilarin bireye iliskin
islemlerine yonelik herhangi bir taahhutte bulunulamaz.

2 Dogru kigilerin rekabet egitimine katiimasini saglamak i¢in caligsanlarin dogru sekilde tespit edilmemis olmasi halinde,

bu durum basli basina uyum programinin etkinligiyle ilgili bir sorun olacak ve (sirekli izleme ve iyilestirme — bkz. Bolim 11
“Izleme ve Siirekli lyilestirme” cergevesinde) egitime aday gésterilen calisanlarin derhal gézden gegiriimesi gerektigi anlamina
gelecektir.

s Yanhs hukuki goruslerin, herhangi bir rekabet ihlali halinde firmayi cezaya karsi korumayabilecegini, herhangi bir ¢alisanin
guvenilir hukuki tavsiyelere uymus olsa bile bireysel cezai sorumluluk agisindan savunma yapmak zorunda kalabilecegini
unutmayin. Ancak bu ilgili Ulkede gegerli olan yerel kanunlarla iligkili bir durumdur.

“py durum, bdlim ydneticisine yonelik disiplin cezalarini degerlendirirken géz 6ninde bulundurulmasi gereken agirlastirici bir
sebep olacaktir.

= Calisanlar duzenli olarak gereken egitimi alamiyorsa, bu durum rekabet programinizin dederlendiriimesinde ele alinmasi
gereken bir konudur (bkz. Bélim 11: “izleme ve siirekli iyilestirme”).
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= Calisanin ayni alanda daha 6nceki bir ihlalde yer almis olmasi (“mukerrer suglu”);
= Calisanin diger galisanlari ihlalde rol oynamaya tegvik etmis olmasi;

= Calisanin rekabet kanununu ihlal eden faaliyette bulunmadan 6nce hukuki gorts almayi géz
ardi etmesi veya alamamis olmasi.

Acikga ve dogrudan ihlal konusu davranisa dahil olmamis list diizey ¢alisanlarla (6rn. bélim
yoneticisi) ilgili olarak firmaniz s6z konusu bolim ydneticisinin ihlali aktif sekilde tesvik edip etmedigini,
durumu “gérmezden gelip gelmedigini” veya ilgili faaliyeti dogru sekilde kontrol etmekte ihmali olup
olmadigini degerlendirmek isteyebilir. Bu baglamda bir bolim yoneticisinin faaliyete iliskin “bilgi sahibi
olup olmadigini veya olmak zorunda olup olmadidini” degerlendirirken g6z éniinde bulundurmak
isteyebileceginiz ilgili faktorler sunlardir:

= B&lim yoneticisinin firmanizdaki roll, sorumlulugu ve yetkisi (6rnegin ¢ok ust diizey bir
yoneticinin daha alt dliizeydeki birine kiyasla daha fazla kontrol sahibi olmasi ve etik liderlik
sergilemesi beklenir);

= Bolum ydneticisinin ihlali gerceklestiren kisilerle iliskisi (6rnegin dogrudan bagli olunan
bolim yoneticisi, dolayli olarak kendisine bagh olunan bir yoneticiye kiyasla kendine bagl
calisanlarin eylemleri konusunda daha net bir fikre sahip olmaldir);

= S6z konusu pozisyondaki ve ilgili gérev grubuna dahil bir kisinin sahip olmasi beklenen bilgi ve
anlayis (dolayisiyla bir bdliim yéneticisinin firmanizin Davranis ilkeleri hakkinda net bir bilgi ve
fikri ile kendi ekibi icin bir “etik lideri” konumunda olmasi beklenmelidir);

= Yoneticinin bizzat aldidi (veya almis olmasi gereken) rekabet egitimi;

= BOlim yoneticisinin ihlali tesvik etmis veya onaylamis olmasi (veya kasten bir ¢calisanin
finansal sonuglara ve ticari hedeflere ne pahasina olursa olsun ulagilacagini distunecegi
veya makul sekilde buna inanacag bir durum yaratmis olmasi) halinde, bu durum s6z konusu
bolim yoneticisi igin bir disiplin cezasinin gerekli oldugunu gdsteren acik bir agirlastirici sebep
teskil edecektir.

Rekabet ihlalleriyle ilgili disiplin islemlerinin davranis seklini etkileyebilecek kendine has
ozellikleri mevcuttur.

Karteller gibi adir rekabet ihlallerine veya diger 6nemli rekabet ihlallerine dahil olmus calisanlara
ne sekilde davranilacagi belirlenirken firmanizin rekabet uyum programinin givenilirligi test edilmis
olacaktir.

Firmanizin Davranis ilkeleri ve ilgili politikalari kartellere katilimi net bir sekilde yasakliyorsa ve
firmanizin disiplin ilkeleri agir bir yaptirim olarak isten ¢ikarilmayi éngériyorsa, disiplin yaptirimlari
calisanlarin bariz ihlallerine makul bir sekilde uygulanmalidir.

Ancak (kartel faaliyetinde yer almak gibi) ¢cok ciddi bir rekabet ihlaline iliskin olarak bir ¢alisanla ilgili
disiplin islemi uygulamaya (ve islemin ne zaman uygulanacagina) karar verilmesi, firmanin bagisiklik/

46 Belirtilmis oldudu Uzere, calisanin kendisinin ihlali onaylayan veya tesvik eden bdlim ydneticisi olmasi halinde, bu acikca
agirlastirici sebeptir.
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pismanlik bagvurusunda bulunmasi gerektigi durumlarda karmasik bir stregtir. Boyle durumlarda
firmanizin (pismanlik veya bagisikliktan sartli yararlanmanin bir pargasi olarak) ilgili rekabet
otoritelerine sorusturmalarinda yardimci olma ve onlarla tam bir igbirliginde bulunma yukumlltklerini
yerine getirmesi icin ihlale karismis galisanlarin sirekli isbirliginde bulunmasini saglamasi énemli
olacaktir. Bu durum, rekabet incelemeleri ve muteakip rekabet uygulamalari igin ¢alisanlarinin
erisilebilir olmasini saglamasi gerekecegi anlamina gelmektedir. isten cikarma rekabet otoritesi
tarafindan yapilacak inceleme siresince veya rekabet otoritelerinin artik ¢calisanin verdigi bilgilere
ihtiyaci kalmayacag tarihe kadar bir segenek olmayabilir’.

Bu nedenle firmaniz, rekabet sorusturmalarinda “ertelenen yaptirimlarin” ne sekilde uygulanabilecegini
kararlastirmak isteyebilir. Herhangi bir yaptinmin uygulanmasini ertelemeye yonelik bir karar, ¢aligsan
acisindan hatali beklentilere yok agmamalidir: érnegin firmanizin (genellikle rekabet cezalarindan
bagisiklik veya pismanliktan yararlanmanin 6n kosulu olan) incelemeyi ytiriten rekabet otoritelerine
karsi isbirligi yakumlUlUklerini yerine getirmesi gereken durumlarda s6z konusu calisani, aleyhine
acilan rekabet davasi nihai olarak ¢ézilene kadar Ucretli izne (bazi tlkelerde daha kibar bir ifadeyle
“bahge izni” olarak bilinmektedir) ayirmasi gerekebilir‘®.

Bdyle durumlarda, firmanizin ¢alisana iletecegi nihai disiplin cezasina iligkin karari ve kendisini Ucretli
izine ayirdigi haberi eszamanli olmalidir. Firmanizin Ucretli izin igin yapilacak 6demenin, ¢alisanin
firmayla ve diger tim ilgili rekabet otoriteleriyle tam bir igbirliginde bulunmasi kosuluna bagh olmasini
ongodrecek bir anlagsma yapmayi degerlendirmesi faydali olacaktir.

Basta calisanin herhangi bir tlkede bizzat cezai sorumlu olduguna karar verildigi durumlar olmak
Uzere bir rekabet incelemesinde firmanizin galisanlarin sahsi avukatlik Ucretlerinin veya sahsi para
cezalarinin finansmani/geri 6demesi konusundaki genel tutumunu tekrar ele almaniz gerekebilir.
Hukuki ve kamu politikasiyla iliskili hususlarin sahsi para cezalarinin 8denmesini genellikle engelliyor
olmasi ve bazi durumlarda bir ceza davasiyla iligkili avukatlik Gcretlerinin geri alinmasini gerektirmesi
sebebiyle her ilgili ilkede bu hususta yerel hukuki goriis alinmalidir®. Firmanizin bu tir 6demeleri
yapmasi fiilen yasaklanmamis olmasa dahi, s6z konusu 6demenin galisanlara (ve otoritelere)
firmanizin etik davraniglar ve uyum konusundaki kesin kararliligina golge distrecek bir mesaj
verebilecedi de unutulmamalidir.

Firmaniz ayrica disiplin islemlerinin is hukuku agisindan sonugclarini degerlendirmek isteyebilir.
Rekabet ihlali isten ¢cikarma cezasina gerekce olusturmadikga firmaniz, belirli calisanlari isten
¢ctkarmanin birtakim maliyetleri oldugunun farkina varabilir. Ancak rekabet uyum programinin
guvenilirligini korumak her seyden énemli oldugu i¢in, bu durum genellikle firmanizin uyum
programinin bitinligine golge disiurmemesi icin istihdamla iliskili maliyetleri karsilamaya hazir
olabilecegi anlamina gelmektedir.

47 Ayrica 6zel ceza davalarina iliskin ve “takip eden” tazminat taleplerindeki artisin, “suclu” ¢alisanlarin takip eden tim
denetimlerde firmanizca erisilebilir olmasini saglama ihtiyacini dogurabildigini unutmamalisiniz.

48 Yaptirimlari erteleme ve bir galisani “bahge iznine” ayirma kararinin, bireyin herhangi bir yargi alaninda sahsi cezai
yaptirimlara tabi olmasi halinde karmasik olacagini (hatta belki de mimkin olmayacagini) unutmamalisiniz. Her haliikarda
calisanin cezai yaptirimlara tabi olup olmadigina bakilmaksizin ilgili Glkede is kanunu hakkinda danismanlik aldiginizdan emin
olmaniz gerekecektir.

» ilgili galiganin firmanizin yénetim kurulu lyesi veya yéneticisi olmasi halinde pek ¢ok yénetim kurulu lyesinin ve yéneticisinin
sigorta poligeleri firmanizin yonetim kurulu tyeleri ve yoneticilerinin cezai fiillerini kapsamayacagi igin firmanizin sigorta
politikasini da kontrol etmelisiniz.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Yeni calisanlar istihdam ederken durum tespiti gerceklestirilmesi;

= Ticari uygulamalara iliskin olarak belirli konularda yapilan “kapsamli incelemeler” vasitasiyla derinleme-
sine rekabet uyumunun tespit edilmesi;

= Meslek birliklerine iliskin durum tespitinin gergeklestirilmesi;

= B&D islemlerine iliskin durum tespitinin gerceklestirilmesi.

Rekabet durum tespitleri ¢esitli sekillerde gergeklestirilebilir. Durum tespitleri, firmaniz icinde rekabet
uyum programinizin yarutilmesi ¢cercevesinde derinlemesine rekabete uyumuna dair glinlik kontrolu
icerdigi gibi eger belirli alanlar segilmisse (veya bu alanlara yonelik siiphe varsa) belirli faaliyet
konularinda “kapsamli incelemeler” ve denetimleri de igerebilmektedir. S6z konusu ¢alismalar,
ayrica meslek birliklerine iliskin ve B&D (birlesmeler, devralmalar ve ortak girisimler) ¢cergevesinde
gergeklestirilen hukuki durum tespiti galismalarini da kapsamaktadir.

Rekabet durum tespiti, yalnizca firmanizin uyum programinin ytrdtilmesinin bir parcasi oldugu igin
degil (programin layikiyla izlenmesini ve degerlendirmelerin giincel kalmasini saglamasi)®, ayni
zamanda bir dizi otorite tarafindan ihlalleri tespit etmek ve engellemek igin tesvik edilen ve uyum
konusundaki kararliligi arttiran bir kurumsal kdiltlr olusturulmasi yoniiyle de 6nem tasimaktadirs'.

Firmaniz, rekabete uyum konusundaki kararliligini sergilemek i¢in yeni ¢aligsanlarin istihdaminda
durum tespiti calismasi yiiriitmeye gayret gostermelidir. Bu mimkin degilse, rekabet mevzuatini
ihlal ettigi suphelenilen yoneticileri ise almamak veya bu yoneticilere veya galisanlara sorumluluk
yiiklememek gerekmektedir® (uygun olmasi ve yerel mevzuatin izin vermesi halinde). llgili pozisyona
basvuru yapan sahsin muhtemel rekabete aykir faaliyetlerde roli olup olmadidi konusunda bir sicil
kontroll yapilarak ¢alisan adaylarinin uyum konusundaki sicili hakkinda bilgi edinilebilir.

Sicil kontrolli miimkiin olmasa dahi, firmaniz yeni ise alinan ¢alisanlara firmanizin Davranis ilkelerine
ve rekabet kanunlarina uyum konusundaki beklentilerinin agiklandigi agik bir ise alim surecine sahip
olmalidir. Rakiplerin ¢alisanlari yeni ¢alisan olarak ise alindiginda firmanizdaki bélim yoneticileri yeni
calisanin eski igvereniyle veya sektdrdeki baska kisilerle surdirmekte oldugu baglantilari igin durum
tespit calismasi yapmalidir. Firmanizdaki bélim ydneticileri, ayrica ¢alisanin sahip oldugu gérilen
bilgilerin tirt konusunda da dikkatli olmalidir (Calisan o bilgiyi nasil edindi? Bilgiyi mesru ve hukuka
uygun yollarla mi yoksa eski isvereniyle baglantilari yoluyla mi edindi?).

%0 Bkz. Baliim 3: “Risklerin tespiti ve degerlendiriimesi” ve Béliim 11: “izleme ve siirekli iyilestirme”.

51 Bkz. http://www.ussc.gov adresinden erisilebilen ABD Federal Ceza Kilavuzu Madde 8B2.1(a)(1) (“kurumlar sug teskil eden
fiilleri 6nlemek ve tespit etmek icin durum tespiti calismasi gergeklestirecektir” ve http://www.law.cornell.edu/uscode/text/15/
chapter-98 adresinden erisilebilen ABD Sarbanes-Oxley Yasasi gergevesindeki agiklama ylkiumldlukleri.

52 ise alim dncesinde 6zel olarak durum tespiti gerektirmese de ABD Federal Ceza Kilavuzu Madde 8B2.1(b)3'de su hiikiimler
yer almaktadir: “Kurum, yasa disi veya etkin bir uyum ve etik programina uygun olmayan faaliyetler igerisinde oldugunu bildigi
veya durum tespiti galismasi yaparak bilebilecegi bir bireyi kendisinin dnemli yetkilerle donatmamak igin makul dizeyde ¢aba
sarf edecektir.”
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Derinlemesine rekabet uyumuna iligskin durum tespit ¢calismalari, ylzeysel degerlendirmelerden
is listelerine®, rekabet danigmanligina ve rekabet egitimlerinin tamamlayici galismalarina kadar gesitli
sekillerde yapilabilir. Bu galismalarin en kapsamlisi detayli “rekabet denetimleri’dir.

Baz firmalar, rekabet uyum programi materyallerinin® bir pargasi olarak, temelde galisanlarin
rekabet kanunlari ¢ergevesinde bir hususun sorun yaratma ihtimali olup olmadigini kontrol etmesine
imkan veren bir soru/kontrol listesi seklindeki “Rekabet Durum Tespiti” kisisel degerlendirme arag
setini (RDT Kilavuzu) eklemeyi tercih etmektedir. RDT Kilavuzu ile amaglanan, uzmanlarin rekabet
danismanhgdinin veya baska hukuki goéruslerin yerini tutmasi degil, daha ¢ok calisanlarinizin
“olumsuz bulgular” veya rekabetle iligkili tehlike alanlarini tespit etmesine imkan veren pratik araglar
sunmaktir.

RDT kilavuzunun/checklistin ayrinti dizeyi firmadan firmaya farklilik gdsterebilir ve bir hayli karmagik
yapisi olan bazi firmalar, endisesi veya daha detayl sorulari bulunan g¢alisanlarin bu sorularini ve
endiselerini firma icindeki Hukuk veya Uyum departmanlarina yoneltmesini saglamak amaciyla son
derece basit durum tespiti checklistleri/karar kilavuzlari kullanmayi se¢cmektedir.

Bir KOBI'de calisiyor ve firmanizda rekabet uyum programi tesis etmek istiyorsaniz yine bu tiir
kilavuzlar son derece uygundur.

Ornek: Cokuluslu petrol ve gaz firmasi

“Bilgi paylasimina iliskin kilavuzlar:
= Bu bilgiyi NEDEN paylasiyorum (bunu paylasmak icin hukuka uygun bir sebebim var mi?)
= Bu bilgiyi KIMLE paylasiyorum (bir rakiple mi yoksa potansiyel bir rakiple mi?)
= NE paylasiyorum? (bilgi rekabet agisindan hassas mi?)

= Bu bilgi baska bir rakibin pazardaki davraniglarini ETKILEYEBILIR MIi? (etkileyebilirse
paylasmayin)

= Bilgiyi paylasmak NASIL algilanacak ve siz bu konuda NELER hissediyorsunuz?
Bu durum basinda veya haberlerde nasil yer alirdi?
Bilgiyi paylasmak size “dogru” geliyor mu?
Miisterinin yerinde olsaydim kendimi aldatiimis hisseder miydim?

= Firmanin kararlarini tek tarafli olarak aldigini KANITLAYABILIR MiYiM?

= Bunun hukuka uygun oldugundan EMIN MIYiM? Dedilseniz, rekabet ekibi veya her zamanki
Firma avukatinizla irtibata gegin.

Supheye dusmeniz halinde MUTLAKA bir yéneticiye, Hukuk veya Uyum Sorumlusuna DANISIN.

>3 Bkz. Kanada Rekabet Biirosu tarafindan hazirlanan Rekabet Durum Tespiti kontrol listeleri, Kurumsal Uyum
Programlari Bilteni, 27 Eylil 2010, sayfa 28 ve devami, http://www.competitionbureau.gc.ca/eic/site/cb-bc.nsf/vwapj/
CorporateCompliancePrograms-sept-2010-e.pdf/$FILE/CorporateCompliancePrograms-sept-2010-e.pdf

>4 Bkz. Boliim 4: “Rekabet kurallarina uyuma iliskin know-how”.
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Bu bolumde, fiili veya potansiyel rekabet kanunu ihlallerinin meydana gelip gelmedigini veya
meydana gelme ihtimali olup olmadigini tespit etmeye yonelik ticari faaliyet ve uygulamalarin
hukuki bir degerlendirmesini iceren rekabet denetimleri ele alinmaktadir. Derinlemesine rekabet
denetimleri genellikle firma icinden veya digindan avukatlar tarafindan (ig Denetim departmani
veya harici denetgiler tarafindan degil) yapiilmaktadir. Bu nedenle “denetim” olarak degil

“hukuki degerlendirme” olarak adlandirmak daha uygun olabilir. Rekabetle iliskili tim hukuki
degerlendirmelerin veya kapsamli incelemelerin firmanin inceleme ilkelerine uygun sekilde
yapilmasi 6nemlidir®.

Rekabete uyuma iligkin bir temel hukuki degerlendirmenin, uyum programi kapsamindaki sireg

veya denetiminden ayirt edilmesi 6nem tasimaktadir. Sure¢/kontrol denetimi firmanin fiili veya
potansiyel uyum ihlallerine iligkin olarak en iyi uygulamalar, kontroller ve izleme, Ust makamlara
aktarma ve aksiyon alma prosedurlerinin bulunup bulunmadigini ve bunlari uygulamaya koyup
koymadigini inceler. Temel rekabet dederlendirmeleri aslinda maddi rekabet hukukunun fiilen ihlal
edilip edilmedigine veya ihlal edilmis olma ihtimalinin olup olmadigina odaklanir. Bu degerlendirmelerin
amaci:

= Herhangi bir firmanin, Gglinci bir tarafin veya rekabet otoritesinin bir inceleme veya
sorgulamasina maruz kalmasindan énce fiili veya potansiyel rekabet ihlallerini tespit etmek;

= Halihazirda spesifik bir iddianin veya stphenin mevcut oldugu durumlarda rekabet ihlalinin
niteligini ve kapsamini belirlemek veya teyit etmek;

= Potansiyel rekabet ihlali riski teskil eden ticari faaliyetleri belirlemek ve

=  Firmanizin rekabet uyum programinin ve rekabet egitiminin rekabet ihlallerinden kaginmadaki
etkinligini degerlendirmektir.

Derinlemesine rekabet uyum degerlendirmesi (veya kapsamli inceleme) fiili rekabet kanunu
ihlallerini ortaya gikarabilecedinden, hukuki degerlendirmeyi dogru sekilde (ve firmanizin
kendi inceleme kurallarina/ilkelerine uygun sekilde) yiritmek son derece énemli olacaktir.
Degerlendirmenin Avukat-Muvekkil Gizliligi avantajindan yararlanmak i¢in harici bir hukuk
musavirinin yardimiyla gerceklestiriimesinin gerekip gerekmedigini degerlendirmek de énemli
olacaktir.

Firmanizin ¢calisanlarinin meslek birliklerine (veya sektor temsilcilerinin “yuvarlak masa toplantilari”
gibi benzeri faaliyetlere) katilmi belirli rekabet riskleri dogurmaktadir. Hukuki agidan pek ¢ok kullanigh
islevi bulunabilen meslek birlikleri, ekonomide sik sik rekabet yanlisi ve faydali bir rol Ustlenmekte
veya en azindan rekabet agisindan son derece nétr bir gizgide hareket etmektedir. Dikkatli sekilde

ve rekabet tavsiyelerine 6zen gdsterilerek yonetildiklerinde pek ¢ok meslek birligi, degerli ve mesru
hedeflerine gereksiz rekabet riski olmaksizin ulasabilir.

Ancak meslek birlikleri dogalari geregi rakiplerin kendilerini ilgilendiren ve sektdr icin dnemli olan
konular konugsmak Uzere bir araya geldikleri yerlerdir. Firmanizin meslek birliklerinde yer alan
calisanlari rekabete duyarh bilgilerin paylasilmamasi igin surekli tetikte olmazsa birlik toplantilarindaki
konusmalarin ciddi diizeyde rekabet riski teskil etmesi hatta rekabet kanununu ihlal etme riski ¢ok
yuksektir.

%5 Bkz. B8lim 6: “Firma ici incelemelerin ele alinmasi”.
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Meslek birliklerinin (ve Uyelerinin) rekabetle iliskili endiseleri dikkate almamalari halinde, hem meslek
birligi Gyeleri hem de meslek birliginin kendisi igin (hem de potansiyel olarak ihlale istirak etmis
olanlar igin sahsi sorumluluk) sorumluluk doguran rekabete aykiri ve hatta yasa disi igbirligine dayall
davraniglara neden olabilirler.

Meslek birliklerine iliskin durum tespiti ¢esitli sekillerde gerceklestirilebilir:

= Firmanizin ¢alisanlarinin uygunsuz bilgi degisiminin rekabet riskleri konusunda eksiksiz olarak
egitilmesini ve bunlarin bilincinde olmasini saglayarak meslek birligi toplantilarina katilimdan
once gercgeklestirilen durum tespiti calismalari;

= Meslek birliklerinin kendi faaliyetlerine iliskin durum tespiti ¢galismalari.

Firmanizin ¢alisanlari meslek birliklerinin toplantilarina ve etkinliklerine katiliyorsa bu galiganlarin
uygun sekilde egitim aldigindan emin olmaniz énemli olacaktir. Dogru ¢alisanlarin dogru rekabet
egitimini almasini saglamak i¢in firmanizda meslek birliklerine ve benzeri etkinliklere hangi ¢alisanlarin
katildigini anlamaniz gerekecektir. Yuzlerce (ve hatta binlerce) ¢alisani olan buyuk firmalarin bazilar
online bir “kayit araci”® kullanarak firmadaki meslek birligi Gyeliklerinin kaydini tutmaktadir. Calisanlar
bu araci kullanarak birlik Gyeligine iliskin kayit girmekte ve yonetime calisanin birlikteki faaliyetlerini
kontrol etme ve uygun oldugu durumlarda bu faaliyetlere miidahale etme imkani1 vermektedir. Bu

tir online araglar, cok az sayida calisani meslek birliklerine katilan KOBI'ler ve hatta daha bilyiik
sirketler icin gerekli olmayabilir. Ancak bu arag, firmanin rekabet egitimini ylksek riskli galisanlara
yonlendirmesine imkéan verdiginden meslek birliklerine katilan ¢aligsanlarinin sayica fazla oldugu
firmalarda yararli olmaktadir.

Rekabet egitimine ek olarak meslek birliklerine katilan ¢alisanlariniza yukaridaki érnekte (bu boélimun
(b) paragrafi) belirtilen Karar Kilavuzlari veya Kanada Rekabet Burosu’nun hazirladigi checklist (bir
kopyasi asagida yer almaktadir) gibi birtakim “kisisel degerlendirme” araglari da sunabilirsiniz®’:

Ornek: Meslek Birlikleri — Rekabet Checklist’i

= Meslek birliklerine katilmadan veya meslek birligi tyeligini yenilemeden énce hukuki gériis aldiginiz-
dan emin olun;

= Tiim meslek birlikleri toplantilari igin toplantidan 6nce toplanti giindeminin net bir kopyasini edinin. Béyle
bir giindemin sunulmadigi toplantilara rakip sirketler katilmamalidir;

= Meslek birlikleri toplanti notlarinin gézden gegirilmesini ve hatalarin raporlanmasini saglayin;
= Temsilcilerin meslek birlikleri etkinliklerine katiliyorken dikkatli davranmasini saglayin;
= Temsilcilerin endise uyandirabilecek konusmalara karsi tetikte olmasini saglayin;

= Uygunsuz konusmalarin yapilmasi halinde ¢alisan mekéni terk etmeli ve mekani terk ettiginin fark edil-
mesini saglamalidir;

= Olay derhal uyum sorumlusuna, hukuk miisavirine veya firmanin kurumsal uyum programinda belirtilen
diger bireye bildirilmelidir;
= Belirli bir durumun endise uyandirmasi halinde hukuki gériis alinmasini saglayin;

= Diger lyelerle fiyatlandirmaya, pazarlara, iiretim seviyelerine, miisterilere iliskin rekabete hassas mese-
leleri ve diger rekabete duyarl bilgileri konusmanin rekabete aykiri olabileceginin bilincinde olun;

=  Rekabete hassas meselelerde anlasmaya varmadan 6nce hukuki gériis aldiginizdan emin olun.

56 ingiltere Rekabet Otoritesi, “Rekabet Kanununa Uyulmasina ve Uyulmamasina Neden Olan Faktérler” (Drivers of Compliance
and Non-compliance with Competition Law), Mayis 2010, 4.3.57 sayih fikra, http://www.oft.gov.uk/shared_oft/reports/comp

Qolicy/oft1227 pdf
7 Kanada Rekabet Birosu, Kurumsal Uyum Programlan Bilteni” (Bulletm on Corporate Compliance Programs), 27 Eylul 2010,
/site/ C P

CorporateComQI|ancePrograms segt-2010 e.pdf
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Meslek birliklerinin dogasinda var olan rekabet riskleri nedeniyle firmanizin Uyesi oldugu meslek
birliklerinin faaliyetlerine iliskin olarak (uygun olan muhtelif zamanlarda) durum tespiti yapmak
isteyebilirsiniz. Bu ¢alisma igin belirli bir format olmasa da sorulabilecek sorular Ek 4’te belirtiimektedir.

Firmaniz herhangi bir birlesme veya devralma 6ncesinde yeterli bir rekabet durum tespiti yapmamasi
halinde hem hukuki hem ticari risklerle karsi kargiya kalabilir. Durum tespitinin yetersizligi, Davranis
ilkelerinize aykiri olarak rekabeti engelleyici davranislarin devralma sonrasinda tespit edilmeksizin
devam etmesine, firmanizin itibarinin zarar gérmesine ve potansiyel cezai ve hukuki sorumluluk
dogmasina neden olabilir. Diger yandan devralacaginiz firmaya iligkin etkin bir durum tespiti
gerceklestirmeniz halinde, firmanin degerini daha dogru sekilde tespit edebilir ve satici tarafindan
katlanilacak olan rekabet ihlallerinin maliyeti icin pazarlik edebilirsiniz. Ancak, agir karteller nitelikleri
geregi gizli olduklarindan bunlari detayli bir durum tespiti calismasi dahi ortaya ¢ikaramayabilir.

Potansiyel bir hedef firmayla/saticiyla/aliciyla veya ortak girisimle temasa gegmeden 6nce potansiyel
uyum riskini (basta rekabet ile yolsuzluk ve riisvetle ilgili riskler, ancak diger uyum riskleri de ilgili
olabilir) yakindan incelemek giderek yayginlasan bir uygulama haline gelmektedir.

Saticinin ve hedef firmanin rekabet riskini (veya elden ¢ikarma durumunda satilacak isletmenin uyum
riskini) degerlendirmek igin bir risk matrisi sablonu kullanabilirsiniz. Bu gibi bir uyum riski matrisiyle
ornegin islemi gerceklestiren ekipten herhangi bir isletmenin temel varliklarini tespit etmesini ve

daha sonra siklikla s6z konusu varliklar/faaliyetler/cografyayla iliskilendirilen rekabete aykiri fiilleri
vurgulamasini talep edebilirsiniz.

Bir devralma veya ortak girisim isleminde bdyle bir risk matrisi dogal olarak belirli bir hedef firma

veya ortak girisim tarafina iliskin rekabet risklerinin belilenmesine yardimci olacak sorular igerecektir
(6rnegin gecmiste hedef firmada rekabete aykiri uygulamalarla karsilasiimis mi? Risk matrisinin
amaci durum tespiti sorularina odaklaniimasini saglamakla birlikte ayni zamanda rekabet mevzuatinin
ve diger kanunlarin uygulanmasina daha az 6nem veren taraflarla ortaklik kurmaya yonelik riskleri
belirlemektedir. Ancak gizli projeler s6z konusu oldugunda ilk agsamalarda gizlilik taahhidinde bulunan
kisi sayisinin azligi da bu tdr risk matrislerinin gavenilirligini sinirlandirabilir.

B&D hallerinde durum tespiti gerceklestirirken uyumla alakal sirprizlerden kagcinmak ve gelecekte
dizeltiimesi gerekecek zayif noktalari anlamak igin dikkat edilmesi gereken birtakim énemli hususlar
bulunmaktadir.

= Rekabet uyum programi giincel mi? Hedef firmanin uyum programini dikkatlice inceleyin.
Yeterli kaynak ile uygun yetkiye sahip ve Ust dlizey yoneticilere ve Yénetim Kuruluna
erisebilen, programa iliskin sorumlulugu Ustlenmis olan yeterince Ust dizey herhangi bir
calisan mevcut mu? Rekabet programinin (veya uyumla iligkili diger programlarin) olasi
(gegmisteki) etkinligini degerlendirecek uyum riski degerlendirme sureglerini, kilavuzlarini ve
denetim raporlarini gézden gegirin.

= Hedef firmanin risk profili nedir? (i) hedef firmanin faaliyetlerini ve sektoérinu, (ii) faaliyet
gosterdigi Glkelerin niteligini (iii) faaliyetlerini yirtitme seklini (6rn. aracilar, danismanlar,
Uclncu taraflar, ortak girisim ortaklari kullaniyor mu?) ve (iv) musterilerinin ve rakiplerinin
profilini g6z 6éniinde bulundurun.

*  Bir uyum kiiltiirii mevcut mu? Hedef firma uyum odakh bir zihniyeti tesvik ediyor mu?
Yonetim dizenli olarak uyumun énemini vurguluyor mu? Uyum egitimi dncelikli riskler igin
dzellestiriimis mi? ihlal siphelerinin bildirilebilecegi bir destek hatti/ihbar hatti mevcut mu? Ne
siklikta kullanihiyor? Sonuglari ne oluyor?
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= Giiglii bir uyum bilinci var mi? Uyum kontrolii gercevesine iliskin sorular sorun. izleme
raporlarini gézden gecirdikten sonra yuksek riskli alanlarda durum tespiti calismalarinin
kapsamini genigletmek gerekebilir.

= Herhangi bir rekabet incelemesi bulunuyor mu? Devam eden tim rekabet
sorusturmalarina iligkin raporlari edinin (stren, acgilabilecek olan veya beklenen incelemeler).
(i) Devam eden sorusturmalarin yénetiminin, (ii) gelirde azalmaya neden olabilecek belirli ticari
uygulamalara son vermenin ve (iii) hedef firmanin uyum kalttrinuin yuikseltiimesinin/firmaniz
hedef firma devralir almaz bir rekabet uyum programinin uygulamaya konmasinin maliyetini
degerlendirin.

ilave rekabet durum tespiti galismalariyla asagidakiler incelenebilir®:

= Hedef firma ilgilendiren (belirli bir zaman araligindaki) sonuglanmis rekabet incelemesinin
varligi;

= Hedef firma rekabet kanununun ihlali igin uygulanmis olan (belirli bir zaman araligindaki)
rekabet yaptirimlari/cezalari/tazminat kararlarinin veya hedef firma tarafindan verilen
taahhutlerin (yapisal ve/veya davranigsal) varligi;

= Hedef firma tarafindan verilmis ve hala yerine getiriimemis rekabet taahhutlerinin varligi;

»= Hedef firmanin mesleki veya sektorel birliklere katihmina iligkin detayh bilgiler, s6z konusu
tesebbus birligi tiztgunin kopyasi, bu birliklerin amaglari, son toplantilarinin tutanaklarinin
kopyasi;

= (Resmi veya gayri resmi, tlizel kisilik cergevesinde veya tlizel kisilik kazanmis olmadan
yapildidina bakilmaksizin) ortak tretim, ortak lojistik, ortak dagitim/satis diizenlemelerine veya
ortak satinalma igslemlerine katilim;

= Rakip firmalarda sahip olunan hisselerin veya diger hususlarin detaylari;

» Hedef firma dahilindeki tim ilgili B&D faaliyetlerine yonelik birlesme ve devralma izin
mekanizmalarinin varhdi (hedef firmanin tim ilgili birlesme ve devralma izinlerini aldigindan
ve "gun jumping” (erken baglama) yapmadigindan -0rnegin hedef firmanin tim gerekli rekabet
izinlerini almadan 6nce islem yapmadigindan -emin olma amaciyla).

Ancak durum tespiti normalde birlesmelere ve devralmalara yonelik uyum sirecinin sadece ilk
asamasidir. Devralan firma olarak devralinan firmanin derhal rekabet uyum programiniza dahil
olmak Uzere kendi firmanizin dahili kontrollerini benimsemesini ve bu kontrollerin gereklerini yerine
getirmesini de saglamaniz gerekecektir.

Ticari bir pozisyona gelen tim yeni ¢alisanlar (6rn. rekabet egitimi alma kriterlerinizi haiz olanlar —
bkz. Bolim 4: “Rekabet uyumuna iliskin know-how”) igin rekabet egitimi dizenlemeyi digiinmelisiniz.
Uygun oldugu durumlarda yeni faaliyet birimlerine iliskin detayli hukuki degerlendirmeler yapmayi
degerlendirmelisiniz (bkz. bu bélumun yukarida yer alan (c) fikrast).,

>8 Bunun amaci kapsamli bir durum tespiti kontrol listesi saglamak degil, daha kapsaml bir durum tespiti calismasi kapsaminda
sorulabilecek olan rekabete ydnelik bazi sorulara érnek vermektir. Rekabet digindaki uyumla iligkili diger alanlara yénelik durum
tespiti sorularina érnek vermek de amacglanmamistir.

ICC Rekabet Uyum Kilavuzu . 55



KOBI ve daha biiyiik firmalara yonelik rekabet uyum kilavuzu 2013

Rekabet ihlallerinin daha hizli bir sekilde tespit edilmesi icin bazi firmalar devralmadan sonra hedef
firmanin galisanlarina olasi ihlalleri kisa bir siirede itiraf etmeleri igin bir “af” * programi sunmayi
distnmustir. Bunun amaci rekabet agisindan devralan firmaya rekabet otoritelerine pismanlik
basvurusunda bulunma imkani vermektir. Bu yolu izlemenin hukuki zorluklari azimsanamaz. Yine de
bu yolu izlemeyi planhyorsaniz, basta is kanunu, yénetim kurulu tyelerinin gérevleri, (borsaya kote
sirketler) bildirim yakimlUlUkleri, avukat-muvekkil gizliligi, kara para aklamayla micadele faaliyetleri
gibi ¢cok sayida hususa iligskin olarak hukuki danigsmanlik almalisiniz.

Rekabet durum tespitleri tercihen:
= Risk odakli olmali ve farkli riskler igin farkli odak noktalarina sahip olmali;
= Rekabet risk profilinin degismesi halinde degisebilecek kadar esnek olmali;
= Rekabet risklerinin tamamini icerecek kadar genis kapsamli olmali;

= Duragan olmamali ve rekabet riski profiline ve ihlallere iliskin potansiyel sorumluluga bagh
olarak dizenli sekilde gbzden gegirilmeli;

= Firmaniza katilan ve rekabet riski teskil edebilecek/rekabet riskini arttirabilecek yeni ise alinan
kilit 5nemli galisanlari kapsamali (6rne@in yogunlasmis bir pazarda rakibin galisanini ise
almak);

= Yeni devralinan igletmeleri ve bunlarin istiraklerini kapsamali (devralma islemi neticesinde
iktisap edilenler);

= Belgelenmeli ve degerlendirmeye ve iyilestirmeye musait olmali;
= Genel bir uyum durum tespiti programinin parcasi olmalidir.

(Durum tespitinin konusunun yeni bir calisan mi, firmanizin faaliyetleri mi, bir meslek birliginin
faaliyetleri mi yoksa B&D islemi mi olduguna bakilmaksizin) Durum tespiti calismasini yaparken géz
onldnde bulundurabilecegdiniz hususlara érnek olarak sunlar verilebilir:

= Degerlendirmelerin dncesinde bilgi ve belgelerin toplanmasi;

=  Mumkin olan durumlarda bagimsiz bir uyum inceleme yapilmasi suretiyle (6rnegin harici bir
rekabet danismani yardimiyla) bilgi ve belgelerin gézden gecirilmesi;

% Yukarida da deginildigi tzere, “dahili affin” agikga kurum igiyle sinirli kalmasi gerekecek ve af sadece firmanin bireyi disiplin
altina alma amaciyla iliskili olabilecektir. Harici kurumlarin ve/veya savcilarin bireye iliskin islemleriyle iligkili olarak herhangi bir
taahhutte bulunulamaz.
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= incelemelerin bir veya birden fazla lilkede rekabet otoritelerine bagisiklik/pismanlik
basvurusunda bulunmay!i gerektirecek (veya ihtiyatli olmak adina bu bagvurularda bulunmanin
yararh olacagi) rekabet ihlalleri ortaya ¢ikarma ihtimali bulundugundan ve bu durum muhtemel
tazminat davalarina yol agabileceginden, durum tespitinin yontemine® ve avukat-muvekkil

gizliligine 6zen gostermelisiniz.

0 Bkz Bslim 6: “Dahili incelemelerin ele alinmas!”,
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Uyumla ilgili sartlarin kavranmasi ve yerine getiriimesi igin firma iginde belgelerin hazirlanmasi;
= leriye veya geriye déniik tarafsiz uyum beyanlarinin arti ve eksilerinin tartiimasi;

= Uglinci sahislardan ya da (mimkin oldugunda) diizenleyici otoritelerden firma digi belgelendirme
destegi alinmasi.

Rekabete uyumun belgelenmesi normalde yalnizca rekabet kurallarina uyum programiniz birkag yildir
mevcutsa ve oturmus durumdaysa dikkate alacaginiz bir konudur. Bu nedenle KOB/'ler igin veya uyum
yolculuguna yeni baslayan firmaniz igin uygun olmayabilir.

Belgelendirme birkag¢ dizeyde dustnulebilir:

= Firmanizdaki bireylerin, rekabetle ilgili egitim aldiklarini, bu konudaki yiktumlultklerini
anladiklarini ve/veya rekabet kurallarini da kapsayan Davranis ilkelerine uyduklarini/
uyacaklarini belgelemesi;

= Uglincii sahis konumundaki Sivil Toplum Kuruluglarinin (STK’larin), firmanizin uyum
programinin belirli objektif standartlara uygun oldugunu belgelemesi;

= Resmi mercilerin veya diizenleyici kurumlarin, firmanizin uyum programinin belirli objektif
standartlara uygun oldugunu onaylamasi.

Calisanlarin rekabet kurallarina uyum konusuna devamli olarak odaklanmasini saglamak kolay
olmayabilir. Bazi firmalar, ¢calisanlarindan, yilda bir kez (veya farkli araliklarla) firmanin Davranig
ilkelerine ve/veya rekabet politikasina uyum beyani imzalamalarini talep etmektedir. Bu beyan asagida
belirtilen sekillerde olabilir:

= Kisinin (rekabet konusunda) egitim almis olduguna, firmanizin politika ve prosedurleri de dahil
olmak Uzere firmanizin uyumla ilgili sartlarini okumus ve anlamis olduguna iliskin bir beyan;

= Kisinin (rekabet konusunda) egitim almis olduguna, rekabet kurallarina ve firmanizin ¢alisma
prensiplerine veya Davranis Ilkelerine uymus olduguna iligkin bir beyan;

= Calisanin (rekabet konusunda) egitim almis olduguna, firmanizin uyum programini anlamis
olduguna ve yasaya uyacagina iligkin bir beyan.

Hangi secenegin tercih edilecegi dusunulirken akilda tutulmasi gereken bazi hususlar sunlardir:

= Rekabet konusunda egitim alindidinin ve firma politikanizin anlasildiginin kabul edildigi
tarafsiz bir beyanin, uyum kulttrini yerlestirme veya bu konuda bir davranis degisikligi
olmasini saglama/gdsterme bakimindan fazla katkisi olmamaktadir,
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= Kisilerin gecmiste kurallara uyduguna iligkin geriye donik beyanda bulunmasi, firmanizda ters
bir etki yapabilir. Calisanlar, bu uygulamayi, firmanin bir ihlal durumunda “kendini kurtarmak”
ve calisanlar hakkinda disiplin igslemi yapilmasina zemin hazirlamak amaciyla tercih ettigi, kétu
niyetli ve kendi ¢ikarina hizmet eden bir uygulama olarak gorebilir.

= Geriye doniik bir beyan is¢i konseyinin / personel kurulunun onayini gerektirebilir ve/veya kimi
Ulkelerde is hukuku bakimindan sorun yaratabilir.

= leriye déniik bir beyan ise, firmanizda mevzuata uyum kiltiiriiniin yerlestirimesi ve
¢alisanlarin uyuma yonelik kisisel sorumluluklarini yerine getirmesinin saglanmasi bakimindan
daha faydali olabilir.

= Bu beyanlari yilda bir kez (veya farkli araliklarla) almanin ve takip etmenin idari zorluklarini
g6z 6nlinde bulunduran bazi firmalar, artik belgelendirmeyi elektronik ortamda yapmak
icin bu beyani gevrimigi egitimlerine dahil etmektedir. Ancak bu islemle baglantih masraflar
da (6zellikle de belgelendirme uygulamasi baslatmak isteyen bir KOBI iseniz) dikkate
alinmalidir.

Farkli beyanname tiirlerine ornekler:

Kanada Rekabet Otoritesi su 6rnedi 6nermistir:%" Mevzuata uyulmasi gerektigine yénelik tarafsiz
beyan

“Ben [xxx] [X Firmasi]'nda [xxx] olarak gbrev yapmaktayim. Politikalari ve Prosedtirleri de dahil
olmak lzere [X Firmasi]'’nin Uyum Programina tabi oldugumu ve buna uymak zorunda oldugumu
kabul ediyorum.

(“Program”). Genel olarak [Rekabet Kanunu, vs.]'na ve [Rekabet Kanunu’nun firma faaliyetiyle ilgili
belirli kisimlarin siralayiniz]’na uyumu iyilestirmeyi amaclayan [X Firmasi] Programini okudugumu
ve anladigimi beyan ederim. [X Firmasi] Programina uymanin [X Firmasi]'ndaki gérevimin

devami agisindan sart oldugunu ve Programa uymamamin, is akdimin feshi de dahil olmak lizere
hakkimda disiplin islemi yapilmasina yol agabilecegini anliyorum. Bu belgelendirme yazisinin, [X
Firmasi]’ndaki gbrevimin devamliligina iliskin bir garanti teskil etmedigini de kabul ediyorum.

Tarih: [x] Imza: [x] Tanik adi: [x] Imza: [x]”

Genel amacli geriye déniik belgelendirme érnegi:

“Rekabet egditimi almis oldugumu, Davranig ilkelerinde [ve ilgili diger belgelerde] belirtilen sartlari
anladigimi ve [X yili boyunca] kanuna uymus oldugumu beyan ederim.”

61 Bkz. Kanada Rekabet Otoritesi, Gézden Gegirilmis Uygulama Biilteni, Firma Uyum Programlari (27 Eylil 2010),
http://www.competitionbureau.gc.caleic/site/cb-bc.nsflvwapj/CorporateCompliancePrograms-sept-2010-e.pdf/$FILE/
CorporateCompliancePrograms-sept-2010-e.pdf: “Her g¢alisan, bu Programi okudugunu ve anladigini ve bu Program
kapsamindaki yukumlualtklerini kabul ettigini beyan etmek zorundadir. Programda énemli degisiklikler olmasi durumunda benzer
bir beyan talep edilir.”
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Genel amacli ileriye doniik belgelendirme drnegi:

“Davranisg llkelerini ve isimle ilgili rekabet kurallarini ve yénetmeliklerini biliyorum ve anliyorum ve bu
kurallara uyacagimi beyan ederim.”

Bazi sivil toplum 6rgutleri, bir uyum programinin objektif olarak belirlenmig bazi standartlar
karsiladigini belgelendirme imkani sunmaktadir.

Duzenleyici kurumlar ve STK’lar, dederlendirme ve belgelendirme programlarinin kapsamini, rekabete
uyum programlarini da igerecek sekilde kademeli olarak genigletmekte ve mukayese yapmaktadir.

Ornek 1:

Uyum Programlarina lliskin Avustralya ve Yeni Zelanda ISO Standardi (AS/NZ Standardi 3086-
2006). Avustralya Standartlari Enstitiisti, uyum programi tasarlayan, gelistiren, uygulayan, siirdiiren
ve iyilestiren firmalara etkili bir uyum programi konusunda ilkeler ve yénlendirici bilgiler saglamak
amaciyla, (Uluslararasi Standartlar Orglitiine) uyum programlarina iliskin yeni bir kiiresel ISO
standardi gelistirilmesini de énermistir. Yeni standardin mevcut Uyum Programlarina lliskin 3806-
2006 numarali Avustralya/Yeni Zelanda Standardini esas almasi énerilmektedir.

Ornek 2:

Uyum yénetimi sistemlerinin (CMS), Alman kamu denetgileri tarafindan Alman Kamu Denetgileri Ens-
tittstiniin (IDW) denetim standardina gére incelenmesi: “Uyum ydnetimi sistemlerinin uygun sekilde
denetlenmesine iliskin ilkeler” (IDW PS 980)%2. Bu standarda gére (g tiir denetim bulunmaktadir:

= “Birinci Tir”: CMS’nin kavramsal igeriginin ve dokiimantasyonunun degerlendiriimesi. Bir
diger deyisle CMS konsepti yénetim tarafindan uygun bir sekilde tanimlandi mi ve yapilan
tanim bir CMS’nin baglica unsurlarinin tamamini kapsiyor mu?

= “Jkinci Ttir’: CMS’nin uygunlugunun incelenmesi. Bir diger deyisle icerdigi ilkeler ve 6nlemler
isabetli bir sekilde tanimlandi mi, uygun mu, belirli bir tarihte uygulamaya gecirildi mi?

= “Ugiincti Tiir’: CMS’nin etkisinin denetlenmesi. Bir diger deyisle Ikinci tiir denetime ek olarak,
denetci, ilkelerin ve 6nlemlerin belirli bir zaman diliminde etkili olup olmadigini da denetleyecekiir.

02 By uygulama Alman Kurumsal Yénetim Kanununun 4.1.3 sayil maddesinden kaynaklanmaktadir: “Yénetim Kurulu, kanunun
ve firma ici politikalarin tim hikimlerine uyulmasini saglar ve grup sirketlerinin bunlara uymasini saglayacak ¢alismalari yapar
(uyum).”
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Ornek 3:

CCI (Hindistan Rekabet Otoritesi), rekabet savunuculugu ¢alismalarinin bir pargasi olarak, Ocak
2013'te, “lyi bir Kurumsal Yénetimde Rekabete Uyum” konulu bir yuvarlak masa toplantisina ev
sahipligi yapmigstir.%> CCl’nin Baskani, Hindistan Sermaye Piyasasi Kurulu Baskanindan, rekabet
kurallarina uyumun borsada islem géren tiim firmalar i¢in Kotasyon Sézlesmelerinin 49. Maddesi
kapsaminda zorunlu hale getirilmesini isteyecegini belirtmistir. Ayrica, borsada islem géren her

firmanin, rekabet kurallarina uyumla ilgili hususlarin gézetilmesi amaciyla bir uyum komitesi
olusturmasini énermistir.

STK’larin yani sira az sayida resmi kurum da belirli objektif standartlara uyan uyum programlarini
tanima/belgelendirme galismalarina baglamistir. Bu uygulama (bu belgenin yayimlandigi tarih
itibariyle) rekabet alaninda hala nispeten az rastlanan bir uygulama olsa da bazi drnekler mevcuttur.

Ornek: Brezilya Mevzuati — Resmi PPl Belgelendirmesi

Brezilya’da 2004 yilinda ¢ikarilan 14 Numarali Teblig, rekabete iliskin bir 6nleyici programin hazirlan-
masina ve belli bir firmanin Brezilya’daki rekabet kurallarina uydugunu gésteren bir Resmi Belgenin
(“PPI Belgesi”) SDE tarafindan diizenlenmesine iliskin temel esaslari ortaya koymustur.

PPI belgesi almak igin basvuran firmalar, gerekli birtakim 6zelliklerin yani sira:

gbstermek zorundadir.

Rekabet yasalarina uyumu giivence altina almak icin firma calisanlarinin uymasi gereken net
standart ve prosediirleri bulundugunu;

Rekabet yasalarina uyumu giivence altina almak igin firma ¢alisanlarinin uymasi gereken net
standart ve prosediirleri bulundugunu;

Uygun disiplin mekanizmalari araciligiyla standartlari tutarli bir sekilde uyguladiginin delilini;

Onleyici Programin hazirlanmasinda kullanilan tiim destek materyallerinin (videolar, klasérler,
egitim seanslari, yazilim, belge saklama politikasi, vs.) ayrintili raporunu;

Digaridan hukuk birosunun diizenli olarak rekabete iligskin durum tespiti yapacagini;

ligili galisanlarin (miidiirler, ybénetim kurulu iyeleri, satistan sorumlu miidirler, meslek / sektér
kuruluglarinin  toplantilarina katilan yetkililer) programin varligindan haberdar olduklarini
dogrulayan beyanlarinin bulundugunu;

Basvuruda bulunan firmanin lyesi oldugu meslek/sektér birliklerinin, (yelerinin ortak ticari politi-
kalar veya fiyat tespiti politikalari benimsemediklerine iliskin beyanlarini;

3 Bkz. http://pib.nic.in/newsite/erelease.aspx?relid=91809



KOBI ve daha biiyiik firmalara yonelik rekabet uyum kilavuzu 2013

Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Firmanizin uyum kaltirind yerlestirme cabalarina calisanlarin bireysel katihmlarini artirmak amaciyla
uyuma yonelik tesvikler uygulanmasinin gerekli olup olmadigina karar verilmesi;

=  Uyumlailgili bireysel cabalar icin firmanizin 6dil verip vermeyecegine, verecekse nasil bir 6dil
verecegine karar verilmesi;

= Firmanizin prim 6demeleri/motivasyon tesvikleri gibi olumlu tesvikler mi (“havug”), terfinin
durdurulmasi gibi olumsuz tesvikler mi (“sopa”) uygulayacagina karar verilmesi;

= Firmanizin ikramiye/prim politikasinin (finansal performansla baglantili olarak) uyumu veya uyum
mesajini zayiflatip zayiflatmayacaginin dikkate alinmasi.

Uyuma yoénelik tegvikler firmanizin binyesinde davraniglarin olumlu yonde degismesine yardimci
olabilir. Tegvikler, somut eylemler yoluyla uyumu iyilestirmek isteyen bir firma icin etkili birer arag

olabilir ve mevzuata uyum kiiltiiriini gelistirmede énemli bir rol oynayabilir. Ote yandan, uyuma yénelik
tesviklerin uygulanmasi, firmanizin gelismis ve olgunlasmis bir uyum programi varsa daha uygun olabilir.

Tesvikler, (6zellikle de resmi kurumlar tarafindan) bir firmanin mevzuata uyum kultarind

destekleyen uygulamalar olarak goriilmektedir®. Ancak, egitim ve rekabete iligkin kapsamli hukuki
degerlendirmeler gibi daha standart uyum 6nlemlerinin aksine, tesviklerin genellikle teoride tartismali,
pratikte uygulamanin zor oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu nedenle, firmanizin, rekabet kurallarina uymasini
saglamak i¢in ne gibi tesvikler verecegini (ya da yasal olarak verebilecegini) dikkatli bir sekilde
degerlendirmelisiniz.

Uyum programini iyilestirmek amaciyla tesvik uygulamanin en énemli sebeplerinden biri, birgok resmi
kurumun tesvikleri glivenilir bir programin édnemli bir parcasi olarak gdrmesidir®. Ote yandan, uygun
tesviklerin belirlenmesi genellikle istenen bir durum olmasina ragmen, resmi kurumlar bugiine kadar
ne tdr tegviklerin uygulamaya konmasi gerektigine iliskin kurallar belirlememistir.

Uyuma yonelik tesviklerle ilgili bazi tartismali noktalar sunlardir:

= Kimi kesimlerce, galisanlarin firmanin Davranis ilkelerine uyum konusundaki beklentilerini
yerine getirdikleri i¢in 6dillendiriimemesi gerektigi ileri strultrken, kargi goériste olanlar
tesvikin maddi olmak zorunda olmadiginin, bunun yerine ¢alisanlari mevzuata uygun
davraniglara yonlendiren, motive edici tesvikler de olabilecegini ileri sirmektedir;

= Bireyin etik ilkelere baglihk derecesini 6lgmenin zor (hatta imkansiz) oldugu ileri suriimektedir.
Ayni sekilde, motive edici tesvikler veya bireysel performansa bagli tesviklerin de ¢dézim
olabilecegi tartisiimistir;

% ABD Federal Ceza Kilavuzunda 2004'te yapilan degisikliklerde, etkili bir uyum programina iligkin standartlar yer almaktadir:
“Tesebbisiin uyum ve etik programi, tim birimlerinde uyum ve etik programina gére (A) uygun tesvikler yoluyla surekli
desteklenecek ve uygulanacaktir.”

%5 2010'da, ABD Sermaye Piyasasi Kurulu, Alcatel-Lucent SA'y1 FCPA ihlalleriyle suglamistir (firma bu yizden 137 milyon dolar
6demistir). Suglamanin nedenlerinden biri, firmanin “(kendi) uyum ve etik programina uygun tegvikler saglamamasi”dir.

66 Ayrica bkz: Joseph Murphy’nin hazirladigi, Sirketlerde Mevzuata Uyum ve Etik Toplulugunun yayimladigi ve http://www.
corporatecompliance.org/Resources/View/smid/940/ArticlelD/814.aspx adresinden ulasilabilen “Uyum ve Etik Programiniz
Kapsaminda Tegviklerin Kullanimi” adli dokiiman.
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is hukuku ve personel yénetimi gibi hukuki konularin firma aleyhine kullanilmasi tartisilmistir;

Bildirilmis olay bulunmamasi durumunda &dul verilmesinin, ihlallerin bildiriimemesi yéninde
baskiya yol agabilecegi endisesi bulunmaktadir. Tesvikler tasarlanirken bu hakl endise ele
alinmalidir;

Tesvikler yapilandirilirken istenmeyen sonuglara karsi hazir olmak dnemlidir. Ornegin,
yoneticilerin rekabet denetiminde ylizde yuz “temiz” sonug almasinin hedeflenmesi, sorunlarin
stimen altina itilmesi sonucuna yol acabilir ve bu durum da uyum programinin etkinligini riske
sokabilir.

b.

Uyuma yonelik ¢ok cesitli tesvikler s6z konusudur:

“Kacguk” tesvikler, kidemli yoneticilerinizin bir calisanin uyumla ilgili drnek bir davranigini
(baska kisilerin yanindayken veya yalnizken, uygun kosullarda) évmesi (6rnegin, “uyum
sampiyonu” veya “uyum kahramani”) gibi somut olmayan tegvik / takdir érneklerini icerebilir;

Bu “kiicuk” tesvikler ayrica bir gruba yonelik de olabilir (6rn. firmanizin bunyesindeki bir
ulke birimini veya is birimini, calisanlarin %100’Unun egitimi tamamlayan ilk birim olarak ilan
etmek);

Tesvikler, para gibi maddi dduller icerebilir (bu tesvikler ¢ok etkili olabilirse de, dogru olani
yapmanin herkesin isinin bir par¢asi oldugunu disinenleri rahatsiz edebilir);

Personel degerlendirmelerinde uyum kriterini kullanmayi disinebilirsiniz. Bu kriter, birtakim
baska kriterlerle birlikte ¢alisanin Gcretini etkileyebilir;

Uyum tesvikleri genel ya da belli bir risk alanina 6zgi olabilir. Ornegin, personel
degerlendirmesinde, galisanin firmanizin politika ve proseduirlerini anladigini ve bunlara
uydugunu tavir ve eylemleriyle ortaya koyup koymadigini kontrol edebilirsiniz.

Kimi firmalar, uyum performansini firmanin yedek plan uygulamasinda dikkate almaktadir. Bu
uygulama, firmanizin mevcut ve gelecekteki liderleri icin mevzuata uyum konusunda ¢ok guglu
bir tesvik olabilir;

Ayni zamanda, (is hedeflerinin asilmasina bagli primler verilmesi gibi) diger tesviklerin uyumu
naslil engelleyebilecegdini de dikkate almalisiniz (6rnegin, mevcut 6dul programi, konuyu “hayat

memat meselesi” haline getirerek ¢alisanlari asiri risk almaya zorluyorsa);

Firma ici kariyer planlamasi sirecinde, terfileri galisanin uyum konusundaki siciline de bagl
hale getirebilirsiniz.
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Ornek: Elektronik ve miihendislik alaninda faaliyet gésteren ¢okuluslu bir firma — Uyumun
yénetimin bir gérevi olmasi

Yénetimin uyum konusundaki sorumlulugunu arttirmak amaciyla, uyum konusu, 2008°den bu yana
ist diizey yéneticilerin prim sisteminin ayrilmaz bir pargasi haline getirilmistir. Ust diizey yénetimin
degisken primleri, birtakim baska kriterlerin yani sira, ¢alisanlarin uyum konusundaki bilincini
6lgmek amaciyla uluslararasi diizeyde uygulanan uyum farkindaligi arastirmasinin sonuglarina
dayanan uyum unsurunu da icermektedir.
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Ozet — Degerlendirilebilecek segenekler arasinda sunlar yer almaktadir:

= Rekabet kurallarina uyum programinizin tasariminin ve operasyonel kontrollerinizin etkinligini
nasil izleyeceginizin en bagtan belirlenmesi;

=  Firmanizin rekabet programinin rekabet ihlallerini 6nlenmesi, tespit edilmesi ve bu ihlallere mu-
dahale etmek icin uygun olup olmadigina ve programinizin bu hedefleri gerceklestirmede etkili
olup olmadigdina iliskin tarafsiz bir degerlendirme yapmak amaciyla veri toplanmasi, degerlendi-
rilmesi ve karsilastiriimasi;

= Programi siirekli izlemek ve bir Uyum Programi lyilestirme Plani hazirlanmasi;

= Rekabet kurallarina uyum programinizin dizenli olarak gézden gecirilmesinin ve guincellenme-
sinin kurumsal bir uygulama haline getirilmesi.

Firmanizin, rekabet kurallarina uyum programinin etkilerini degerlendirmek amaciyla diizenli araliklarla
gerekli calismalari yapmalidir. Dinamik piyasalar, firmalarin tabi oldugu hukuki diizenlemeler ve
bunlarin dahili ve harici risk faktorleri Gizerindeki etkisi dikkate alindiginda, diizenli degerlendirmeler
her tir rekabet uyum programinin vazgegilmez bir pargasidir (bkz. 3. Bélim: “Risklerin tespiti

ve degerlendirilmesi”). firmanizin uyum ve etik programi diger tim kritik konular gibi lgiime tabi
tutulmalidir.

Uyum programinin tasariminin, ilgili rekabet kanunu ihlallerini dnleme, tespit etme ve bu ihlallere
cevap verme (“glvence” olarak da bilinir) konularina anlamli diizeyde destek olup olmadigini
belirlemek icin kullanabileceginiz iki izleme ve degerlendirme boyutu bulunmaktadir:

=  Programinizin surec¢ ve kontrollerinin uygun olup olmadigini (ve bu 6zelligini koruyup
korumadigini), uygulanip uygulanmadigini ve etkili ve verimli bir sekilde isleyip islemedigini
kontrol etmek.

»  Firmanizin faaliyetinin bir b6limindn veya belirli uygulamalarinizin mevzuata uyumunu
degerlendirmek amaciyla diizenli araliklarla gdzden gegirilmesi®’.

Firmanizin rekabet uyum programi sireclerinin ve bununla ilgili kontrollerin uygun bir sekilde
tasarlanip tasarlanmadigini, firmanin tim birimlerinde slrekli ve yeterli olarak uygulanip
uygulanmadigini belirlemek igin eksiksiz ve glincel veriler kullanarak, bu kontrollerin etkinligini
degerlendirmeli ve gerektiginde iyilestirmelisiniz. Bu glivence stireci, dizenli olarak yaptiginiz risk
degerlendirmesinin bir pargasi olarak (3. Bolim: “Risklerin tespiti ve degerlendiriimesi” bolimiinde ele
alinmistir) veya ayri bir galisma olarak gergeklestirilebilir.

Sireclerin ve kontrollerin izlenmesi ve degerlendiriimesi, asagidaki ydontemler uygulanarak firmanizin
uyum programinin diizenli araliklarla gézden gecirilmesini ve degerlendirilmesini igerir:

= Firma bunyesindeki bireysel davraniglarin, programin strece iliskin sartlarini karsilayip
karsilamadiginin izlenmesi (6rn. rekabet egitimi tamamlanma oraninin takip edilmesi,
rekabetle ilgili diger kontrollerin etkin bir sekilde islediginden emin olunmasi);

67 Ayrica bkz. 8. Bolim: “Rekabet durum tespiti”.
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= Programin basari ihtimalini arttirmak igin tasarlanan yonetsel islemlerin yapilip yapiimadiginin
kontrol edilmesi. Ornegin firmaniz meslek birliklerine katihm igin bdlim madirinin onayini
gerektiren bir kontrol ydntemi benimsemisse, ¢alisanlarin bu onayi alabilmesi ve bu onayin
(veya reddin) takip edilmesi i¢in gereken sureglerin mevcut oldugundan emin olunmasi;

= Firma ici ve/veya disi denetgilerin hazirladidi bilgilerin gézden gegcirilmesi (6rn. ¢alisanlarin
ilgili rekabet kontrollerinin ne derece bilincinde oldudu ve bunlari ne dizeyde anladigi
konusunda);

= Yaygin kabul gérmus “en iyi uygulamalar” dikkate alinarak yapilacak firma ici ve digi
mukayeselerin kapsamini belirlemek.

Rekabet uyum programi sire¢ ve kontrollerinizin ne siklikta izlenmesi gerektigine iligkin belli bir
standart bulunmamaktadir. Ancak birgok firmanin, 3 ila 5 yilda bir, programa iliskin kapsamli
degerlendirmeler ve kiyaslamalar yaptiklari gértilmektedir.

ilgili verilerin en basindan itibaren toplanabilmesi ve saklanabilmesi icin hangi élciitlerin kullanilacagini
onceden belirlemek mantiklidir. Sonradan veri toplamak daha zor olabilir.

Firmanizin, asagidaki Ug kilit unsura odaklanarak, ilgili stre¢ ve kontrolleri nasil 6lcecegine dnceden
karar vermesi yerinde olacaktir:

= Etkinlik,
= Verimlilik,
= Cevap verebilirlik.

Segcilen yaklagimin, ortaya ¢ikan bulgular temelinde rekabet uyum programinizin performansini
saglamaya, korumaya ve iyilestirmeye yardimci olacak sekilde tasarlanmig olmasi gerekir. Temel
Olcutler ve gostergeler spesifik, basit, él¢llebilir, uygulanabilir, amacina uygun ve hizli olmahdir.
Firmanizin (uyum sdreclerinin ve kontrollerinin etkisini degerlendirmeye ydnelik) performans 6lgiim
sistemi surekli olarak gelistiriimelidir, fakat bu sistemi firmanizin mevcut finansal kontrol ve risk
kontroll yapisini goéz 6nunde tutarak tasarlamak en dogrusu olacaktir. Firmanizin uyum performansini
O0lgme konusunda deneyim kazanarak, sisteme zaman iginde ince ayar yapabilirsiniz.

Etkinlik, bir programin (i) tasarim ve (ii) operasyonel etkinligini ifade eder.

Tasarim bakimindan etkinlik, programin sure¢ ve kontrollerinin asagida belirtilen sartlari ne
derecede karsiladigini tanimlar:

= Kontrol sistemi rekabet riskini eksiksiz olarak degerlendirmek i¢in gereken tim unsurlari
icermekte midir?

=  Programin sireg ve kontrolleri azami etkinligi saglayacak sekilde tasarlanmis midir?

= Bu sekilde tasarlanmamissa, program sureglerini ve kontrollerini iyilestirmek igin hangi
Ozellikler eklenmelidir?

=  Programin tasarimi, uygun izleme ve raporlama sureglerini icermekte midir?
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Operasyonel etkinlik, programin tasarlandidi sekilde uygulanip uygulanmadidini ifade eder.
Yonetimin, basarili bir sekilde tasarlanmig olan uyum programinin istendigi gibi isleyip islemedigini
anlamasina yardimci olur:

= Basaril bir sekilde tasarlanmis olan uyum programi dogru sekilde yuritilmekte midir?

= Uygun bir sekilde yurutiimiyorsa, operasyonel bakimdan iyilestirmek icin ne sekilde
yonetilmeli/ degistiriimelidir?

Operasyonel etkinlik, programin bazi 6zel konulara uyumu arttirip arttirmadigini (veya uyuma olumiu
katkida bulunup bulunmadigini) belirlemekle ilgili oldugu icin, bu kriterin test edilmesi zordur. Firmalar
anlaml bir analiz yapabilmek igin genellikle birtakim beceri ve kaynaklara ihtiyag duyacaktir, fakat
operasyonel etkinligin dlglimii, KOB/I'ler ve kaynaklari nispeten sinirli firmalar agisindan biiyiik bir yiik
teskil etmemelidir. S6z konusu kriter i¢ Denetim tarafindan (firmanizda mevcutsa) veya dis denetgiler
tarafindan test edilebilir.

Verimlilik kavrami, programin maliyetiyle ilgilidir. Yalnizca harcanan toplam para degil, ayni zamanda
rekabet programi sire¢ ve kontrollerini uygulamak i¢in kullanilan beseri sermayenin maliyeti de bu
kapsamdadir. Ancak, belirli sistem veya kontrollerin maliyetinin, riskleri uygun bir sekilde azaltmayan,
daha ucuz ancak daha yetersiz/daha az etkili kontrollerin uygulanmasina ydnelik bir gerekge olarak
kullanilmamasi (rekabet uyum programinin bitinliginu ve etkinligini saglamak bakimindan) son
derece 6nemlidir.

Cevap verebilirlik Programin degisen kosullar karsisinda ¢abuk ve esnek bir sekilde islemesi olmak
Uzere iki boyutta incelenmelidir.. Esneklik/uyum saglayabilirlik, sistemin, yeni sartlar (yeni bir kanun,
kural veya yonetmelik, vs.) ve/veya (birlesme ve devralmalar sonucu ortaya gikan) yeni is birimleri
dahil olmak lzere degisiklikleri biinyesine ne dlglide dahil edebildigini ifade eder.

Ornek: Gida iireticisi

Firma, rekabet uyum kilavuzuna avukat olmayanlarin da kolay erisimini, uyum programinin ¢ok
6nemli bir pargasi olarak ve c¢alisanlara “dogru yolu” bulmalarinda yardimci olma amacgli bir “kontrol”
araci olarak gérdiigi icin, bu belgeyi firma iginde internet sitesinde bagvuru maksatli olarak erigsime
acmak icin ciddi kaynaklar harcamigtir.

Firmanin hukuk ekibi verilere ne siklikta erigildigini kontrol etmeye karar verdiginde, bilgilere erisen
kullanicilarin gogunun belli bir cografi bélgede yogunlastigini tespit etmis bu da materyallerin

diger bolgelerde daha az bilindigini gbstermistir. Hangi sayfalara erigildigine iliskin bilgilerin de tam
olmadigi ortaya ¢ikmigtir ve bu durum da, séz konusu yaklasimin verilerin hedef kitleye ulasmasi
bakimindan etkili olup olmadigini belirleme konusunda yasanan zorlugu ortaya koymustur. Bu
sorun, bilginin yayilmasi konusuna ‘push and pull” odakli yaklasimlarin arti ve eksilerine iliskin yeni
bir tartismayi tetiklemigtir.

Firmanizin i¢ ve/veya dis denetgilerinin (6rn. departmanlarda habersiz denetimleri yapan
denetciler) raporlari, rekabet uyum programinin igleyisine iligskin ¢ok faydali bilgiler sunabilir. Rekabet
konusunu da iceren veya “ana konu” olarak ele alan denetimler, programin igleyisini, genellikle, stireg
ve kontrollerin firmanin faaliyetleriyle ilgili uyum konularinin daha iyi bilinmesini ve anlagiimasini
saglamada ne derece etkili oldugundan yola ¢ikarak degerlendirir, fakat bu tir denetimler bazi 6zel
konulara iligkin uyum denetimi degildir (denetgiler genellikle bu degerlendirmeyi yapmaya uygun
konumda degildir — asagiya bakiniz).
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Firmanizin rekabet uyum programinin, farkli firmalarin uyum programlari igin materyal gelistirme
konusunda aktif olarak galisan firma disi hukukcgular tarafindan degerlendirilmesi de, firma disi
egilimlerin kavranmasi ve mukayese yapilmasi agisindan yararli olabilir.

Ancak, firma disi avukatlardan destek almak mukayese igin bir 6n kosul degildir. Mukayese
calismasinin rekabet kurallarina uygun bir sekilde gergeklestiriimesi sartiyla, firma blinyesindeki
rekabet hukukgulari da bu konudaki deneyimleri ve en iyi uygulamalari paylagsmaktan memnuniyet
duyacaktir. Ayrica, uyum konusunda galisan ¢ok sayida hukukgu, genel kabul gérmus iyi/en iyi
uygulamalarla firmaniza benchmark olarak kullanabileceginiz (internette cogunlukla Ucretsiz
olarak erigilebilen) yararli bilgiler ve yayinlar sunmaktadir. Son zamanlarda bazi rekabet
otoriteleri de glvenilir bir uyum programinin hangi 6zelliklere sahip olmasini beklediklerini
aclkca belirtmeye baslamistir ve kilavuz niteligindeki bu bilgileri de faydali bulabilirsiniz. Rekabet
otoritelerinin bu sekilde destek vermesi ve konuya mudahil olmasi slphesiz tesvik edilmesi
gereken bir egilimdir.

Mukayese yaparken ve en basarili rekabet uyum programlarina iligskin bilgi toplarken 6nem
verilmesi gereken husus, degerlendirmenizin objektif olmasidir. Degerlendirmenizin, mevcut uyum
programinizin uygulamasindan sorumlu olmayan, firmanin kendi i¢cinde yaptiginda dahi (6rnegin
ic Denetim ya da Finans birimindeki baska calisanlar tarafindan) programin etkinligini uygun
dizeyde tarafsizlikla degerlendirebilecek bir kisi veya grup tarafindan gergeklestiriimesi dogru bir
tercihtir.

Nihai hedef, yaklagsimlarinin ne derece ise yaradigi ve ne gibi iyilestirmelerin (ne kadar stirede)
yapilabilecegi konusunda firmalarin kendilerini zorlayabilecedi (ya da baskalari tarafindan daha iyiye
zorlanacagi) yapici bir diyalogu tesvik etmektir.

Firmanizin faaliyetinin bazi bolimlerinin veya belirli ticari uygulamalarinizin rekabet kurallarina

uyup uymadigini dizenli araliklarla degerlendirmek, Ust dlizey yoneticilerin, firmanin rekabet
kurallarina uyumla ilgili hedeflerine yaklasip yaklasmadigini bilmesine imkan verir. Ust kademelerden
alt kademelere kadar, rekabet uyum ilkelerine surekli ve tam baglilik gerektiginden, ilgili risklerin
degerlendiriimesi ve bu riskleri azaltmaya yonelik faaliyetlerin/kontrollerin uygun ve etkili bir sekilde
surdurdlduginden emin olunmasini saglar. Ayrica, firmanizin rekabetle ilgili spesifik sorunlari
tanimlamasini, her turl ihlal niteligindeki davranisi diizeltmesini ve pismanlik i¢in rekabet otoritesine
basvurmanin uygun olup olmadigini degerlendirmesini saglayabilir.

Rekabet kurallari bakimindan spesifik bir konuda uyumla ilgili degerlendirmelerin nasil (veya

ne siklikta) yapilmasi gerektigi konusunda kati kurallar 6ne sirmek dogru olmayacaktir. Bu
degerlendirmeler, 6rnegin, risk degerlendirmeleri ve yeniden degerlendirmeleri (bkz. 3. BAlim:
“Risklerin tespiti ve degerlendiriimesi”) kapsaminda, rekabet durum tespiti (bkz. 8. Bolim: “Rekabet
durum tespiti”’) kapsaminda veya uyum yardim hattina yapilan bir sikayet tUzerine (bkz. 5. BolUm:
“Rekabetle ilgili sorunlarin ¢ézimlenmesine yonelik sistemler”) yapilabilir. Alternatif olarak (veya ek
olarak), spesifik bir konuda uyum, firma binyesinde rekabet danismanhgi yapilirken surekli olarak
veya tercihe bagl olarak zaman zaman degerlendirilebilir.

Spesifik bir konuda uyum degerlendirmesi yapmayi planlarken ilk asamada dikkate alinmasi
gereken husus, bu degerlendirme icin uygun kaynaklarin ayrildigindan emin olmaktir. Bu yaklagim,
asagidaki sorularin cevaplanmasi anlamina gelir:

08 Ayrica bkz. 8. Bolim: “Rekabet durum tespiti”.
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Degerlendirmeyi kim yapmahdir?

Genel olarak, degerlendirmenin rekabet alaninda uzmanlik diizeyinde bilgi ve deneyimi
bulunan kisilerce yapilmasi tavsiye edilebilir. Bu nedenle, bir¢ok firma, bu degerlendirmeleri
(6rnegin) mali denetgilere veya kontrol uzmanlarina yaptirmak yerine uzmanlasmis firma igi
veya disi rekabet hukukgularindan destek almaktadir.

Avukat-mivekkil gizliligi ilkesine bagh kalinacak mi?

Bu ilke, birgok firmanin, uyum degerlendirmelerinin sonuglarinin gizliligini korumak amaciyla
bu degerlendirmeleri gogunlukla rekabet alaninda ¢alisan hukuk birolarina yaptirmalarinin
nedenidir.

Degerlendirme nasil yapilacak?

Degerlendirme sureci, belgelerin, veri tabanlarinin ve kilit konumdaki galisanlarla yapilan
gorusmelerin elektronik ortamda aranmasini icerebilir. Firma, veri gizliligi, is hukukuyla ilgili
hususlar ve bunun gibi hukuki konulari dikkate almahdir.

Degerlendirmenin sonuglari firma biinyesinde nasil paylasilacak?
Bulgulari paylasma ihtiyaci ile avukat-muvekkil gizliligi (yukariya bakiniz) arasinda belli bir

denge kurulmasi gerekecektir.

Degerlendirme nasil finanse edilecek?

Ornek: Hizli tiiketim mallari iireticisi

Firma, rekabet otoritesinin kaynaklarinin yakin zamanda gliglendirildigi bir bélgede faaliyet
gobstermekte ve ulusal rekabet kurallarina diizenlemeler yoluyla daha proaktif bir sekilde uyum
saglanmasina galismaktadir. Firmanin Davranig llkeleri, calisanlarin is yaparken yiiriirliikteki
tim yasal dlizenlemeleri daima gbézetmesini sart kogarken, firma, ilgili dahili politikalarin anlasi-
lip anlasiimadigini ve bunlara uyulup uyulmadigini belirlemek amaciyla disaridan hukukgulara
spesifik rekabet degerlendirmesi yaptirmaya karar verir ve firmanin son dénemde pazar payinin
ve personel degisim oraninin nispeten yiiksek diizeyde oldugu bir is alanina odaklanilir.

Firma, yaklasimini belirlemek icin adimlar atar ve gerekli onayi ve blitceyi almak icin konuyu
ust yoénetime bildirir. Stireg, gérigsme igin irtibat kurulan ¢alisanlara, kendilerinden tam igbirligi
beklendigini agikga belirten bir sekilde baslatilir. ilgili tiim bulgu ve 6nerilerin (ist yénetime sunu-
lacagi ve firmanin uyumla ilgili sartlarina ve hukuki yapisina tamamen uygun sekilde glivenle is
yapmaya ve slrekli bliyiimeye devam edebilmesi i¢cin gerekli degisikliklerin hemen yapilacagi
vurgulanir.

Bir rekabet programinin siire¢ ve kontrollerinin etkisini degerlendirdikten (ve spesifik bir konuda

rekabet uyumunu uygun bir sekilde test ettikten) sonra, firmanin bir uyum programi iyilestirme plani

hazirlamasinin gerekli olup olmadidi disundlmelidir. Bu plan, yukarida anlatilan izleme faaliyetlerinden
elde edilen bulgulari kayda gecirmek ve sunmak ve 6nerilen her tirll iyilestirmeyi hizli bir sekilde
uygulamaya koymak (veya net bir program gergevesinde bu iyilestirmelere 6ncelik vermek) igin etkili

bir yol olabilir.
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Firmaniz, bir uyum programi iyilestirme plani uygularsa, gereken durumda mudahale etmek ve yeni
kontroller yuritmek icin yapilacaklari belirlemeli ve firmada bu islerin tesliminden kimin sorumlu
olduguyla ilgili stregleri agikga planlamalidir. Bu planda genellikle, is kapsaminda kararlastirilan
maddelerin tesliminin nasil test edilecegi ve programda yapilmasi istenen iyilestirmelerin nasil tarafsiz
bir sekilde izlenecegi de agikga belirtilecektir.

Ornek: Rekabet uyum programi iyilestirme planinin gézden gegirilmesi
= Rekabet Programi Glincellenmis Gérev Taniminin kararlagtiriimasi,
= Eniyi uygulamalarla [X, Y, Z] [tarih]’e kadar benchmark yapilmasi,
= Paydas Plani olugsturulmasi,
= [tarih]’e kadar tim ilgili paydaslarin tanimlanmasi ve yorumlarinin alinmasi,
= Rekabetle ilgili tiim know-how igeriginin yenilenmesi / giincellenmesi,
= Rekabet Programinin ticari riskleri nasil yansittiginin ézeti / bunun ardindaki mantik
=  Rekabet programinin kontroliine iliskin mevcut zorluk ve agiklarin giderilmesine iliskin 6neriler,

= Egitim yapisi, icerigi, hem katilimcilarin hem de egitimci aginin idaresine iliskin kontroller/siirec-
ler dahil olmak (izere ileride uygulanacak Egitim Programina iliskin éneriler,

=  Rekabet Egitimi adayliklariyla ilgili kurallarin [tarih]’e kadar kararlagtiriimasi,

= 3. Ceyrekte gergeklestirilen Rekabet Uyum Programi iyilestirmelerinin, Rekabet Uyum Progra-
mi, sorumluluklar ve teslim edilecek isleri siirdiirme konusunda destekleyecek araclar ve slirec-
ler icerecek sekilde uygulamaya gecirmek icin plan hazirlanmasi,

=  Rekabet Uyum Programinin yeniden devreye alinmasini desteklemek ve hedef kitleleri degdi-
sikliklerin kendileri i¢in ne anlama geldigi konusunda bilgilendirmek igin bir iletisim Planinin
olusturulmasi,

= Rekabet Uyum Programinin nasil islemesinin amaclandigini anlatan, roller ve sorumluluklar,
yénetisim, raporlama ve yénetim, kontrol él¢gitleri, performans 6lglitleri, risklerin kaydi, bilgi ve
belge ybnetimine iliskin ayrintili bilgi veren yenilenmis bir kontrol stireci belirlemesi,

»  Yukaridaki degigiklikleri desteklemek icin bir Uygulama Planinin olusturulmasi.
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Ek 1: Uyum Kilavuzu

Etkin bir rekabet uyum programina yonelik olarak genel kabul gérmiis standartlarin 6zeti:
Rekabet kurallarina uyum konusunda ortak kiultiiriin temellerinin gli¢lendirilmesi

Tdm uyum galismalari, bir firmanin kanunlara uygun bir sekilde is yapma ilkesine olan baglihgini
yansitmalidir ve bu gereklilige bagl olarak, uyum programlari basarili bir rekabet uyum performansi

icin gereken temel unsurlari icerecektir. Programlar:

= Sirketlerin, ihlal risklerini tanimlamasina ve asgari diizeye indirmesine/ortadan kaldirmasina
ve programin hem firma iginde (6rn. yonetim kuruluna/denetim kuruluna) hem de firma
disinda (6rn. rekabet otoriteleri nezdinde) uygulandidina dair kanitlarin sunulmasina yardimci
olunmasi,

= Bu standardi kargilayan uyum programlarinin, rekabet otoriteleri ve kanun koyucular
tarafindan, rekabet ihlallerine karsi olasi yaptirimlar bakimindan hafifletici unsur olarak
resmen taninmasina zemin olusturulmasi

amacilyla tasarlanmaktadir.

Etkin bir programin tasarlanmasi, ilgili firmanin buyukligine, faaliyet gosterdigi cografyalara,
faaliyetine ve yapisina baglidir. Herkese uyan bir program veya taslak bulunmamasina ragmen, etkin
bir programin ortak bilesenleri sunlardir:

Rekabet kurallarina uyumun, yonetim kademelerinin de taahhiidi ¢ergevesinde firma kultiru
olarak benimsenmesi

= Ust diizey ydnetim kademelerinin giiglii destegini alarak uyum sagladigini gdsteren uyum
taahhuddndn resmilestiriimesi,

= Uyum konusu, firmanin tim kademelerinde 6ncelikli bir faaliyet olarak goruliir:
- Uyum, firmanin temel degerlerinden biri olarak tanimlanir.

- Ust yénetim, uyum kiltiirini olusturmanin ve sirdiirmenin kendi sorumlulugu
oldugunu kabul eder. Yasa digi veya etik disi davranislarin hos gorilmeyecegini
bildirir ve bu ilkeyi hayata gegirir.

Rekabet politika ve prosediirleri
= Asagidaki politika ve prosedurler uygulanmalidir:

- Program konusunda genel sorumlulugu Ustlenecek ve Ust yonetime bagl calisacak
uzman bir uyum sorumlusu ve danismanin gdorevlendiriimesi;

- Programin her bir unsurundan sorumlu olacak kisilerin belirlenmesi.

= Kasten veya ihmal sonucu firmanin rekabet kurallarini ihlal etmesine neden olan personele
firma binyesinde disiplin islemi yapilacaktir.
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Rekabet egitimi

= Personelin, yaptidi isin uyum boyutunu anlamasini saglama amach (online, yiiz yiize veya
bunlarin birlesimi seklinde gerceklestirilen) bir egitim verilmesi,

= Firmalarin karsi karsiya oldugu belli riskleri ele alan, karmagsik terimler icermeyen ve net bir
rekabet hukuku uyum kitapg¢iginin mevcut olmasi.

Risk degerlendirmesi ve kontroller

= Uyum risklerinin ve bunlara karsi yapilacak iglemlerin diizenli olarak raporlanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi:

- Programa baghligin ve programin ana unsurlarinin firma igindeki ve disindaki
paydaslara iletiimesi,

- Programin surekli olarak yeniden degerlendiriimesi ve glincellenmesi,
- Risklerin tanimlandigi alanlarda firma igi denetimler yapilmasi,
- Rekabet ihlallerinin veya endiselerin firmanin st kademelerine raporlanmasi.

Uyum Programlarina iliskin En lyi Uygulamalar: Rekabet uyumu konusunda ortak bir kiiltiiriin
olusturulmasi

1. Uyum Programlarinin Ortak Bilesenleri

Tam uyum ¢alismalari, bir firmanin kanunlara uygun bir sekilde is yapma ilkesine olan baglihgini
yansitmalidir ve bu gereklilige bagl olarak, uyum programlari basarili bir rekabet uyum performansi
icin gereken temel unsurlari icerecektir. Programlar:

= Sirketlerin, ihlal risklerini tanimlamasina ve asgari diizeye indirmesine/ortadan kaldirmasina
ve programin hem firma iginde (6rn. yonetim kuruluna/denetim kuruluna) hem de firma
disinda (6rn. rekabet otoriteleri nezdinde) uygulandigina dair kanitlarin sunulmasina yardimci
olunmasi,

= Bu standardi kargilayan uyum programlarinin, rekabet otoriteleri ve kanun koyucular
tarafindan, rekabet ihlallerine karsi olasi yaptirimlar bakimindan hafifletici unsur olarak
resmen taninmasina zemin olusturulmasi
amaciyla tasarlanmaktadir.
Etkin bir programin tasarlanmasi, ilgili firmanin buyukligine, faaliyet gosterdigi cografyalara,
faaliyetine ve yapisina baghdir. Herkese uyan bir program veya taslak bulunmamasina ragmen, etkin

bir programin ortak bilesenleri sunlardir:

= Ust diizey ydnetim kademelerinin giiglii destegini alarak uyum sagladigini gdsteren uyum
taahhlidundn resmilestiriimesi,

= Uyum konusu, firmanin tim kademelerinde 6ncelikli bir faaliyet olarak gorilur:
- Uyum, firmanin temel dederlerinden biri olarak tanimlanir.
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- Ust ydnetim, uyum kltiiriini olusturmanin ve sirdiirmenin kendi sorumlulugu
oldugunu kabul eder. Yasa digi veya etik digi davranislarin hos gorilmeyecegini
bildirir ve bu ilkeyi hayata gegirir.

=  Program konusunda genel sorumlulugu Ustlenecek ve Ust ydnetime bagl ¢alisacak uzman bir
uyum sorumlusu ve danigmanin gorevlendirilmesi gerekmektedir.

- Programin her bir unsurundan sorumlu olacak kisiler belirlenir.

= Uyum risklerinin ve bunlara kargi yapilacak islemlerin diizenli olarak raporlanmasi ve yeniden
degerlendirilmesi gerekmektedir:

- Programa baglihdin ve programin ana unsurlarinin firma igindeki ve disindaki
paydasglara iletilmesi,

- Programin surekli olarak yeniden degerlendiriimesi ve giincellenmesi,

= Personelin, yaptidi isin uyum boyutunu anlamasini saglama amagh (online, yliz yize veya
bunlarin birlesimi seklinde gerceklestirilen) bir egitim verilmesi,

2. Programin biiyiik firmalarda uygulanmasi

Asagidaki uyum programi, bir firmanin yururllkteki rekabet yasalarini ihlal etme riskini tanimlamak
ve azaltmak ve bir ihlal durumunda bunu hizli ve etkili bir sekilde gidermek amaciyla tasarlanmis bir
mekanizmadir.

Taslagin ilgili firmanin kurumsal yapisina ve yénetim seklinde goére uyarlanmasi gerekmektedir
ve “Kurul” veya “Ust yonetim organi” ve “lst yonetim”, firma ydnetiminin en st kademesi olarak
yorumlanmalidir.

Bu taslaktaki unsurlar uygulamaya gegirilirken yururllkteki tim yasalara (0rnegin veri gizliligi
yasalarina) uyulmalidir.

Taslagin Amaci

Taslagin amaci, basarili uyum programlari uygulayacak, gelecekte meydana gelebilecek rekabet
ihlallerine iligkin risklerden kaginmak veya bu riskleri azaltmak konularinda tesebbuslere yardimci
olmaktir.

Herhangi bir tesebbus, taslagin unsurlarinin ve rekabet risklerine uygun bir sekilde uygulanabilecek
araglarin halihazirda mevcut oldugunu kanitlayabiliyorsa, etkin bir rekabet uyum programina sahip
oldugu dusunudlmelidir.

Bu anlamda, tesebbus, belli bir tizel kisiden ziyade genis anlamda “faaliyet” olarak tanimlanmaktadir.
Bu fark hakl bir gerekgeye dayanmaktadir, zira bir tlizel kisi yapisi, bir sirketler grubunun érgitlenme
ve faaliyet yapisini cogunlukla yansitmaz. Bir tizel kisi, kendi sUreglerine ve Ust yonetim yapilarina
gore yonetilen birkag farkl kurulugu biinyesinde barindirabilir. Dolayisiyla, uyum programinin

ve ¢alismalarinin yeterliligi, bir tizel kisi taniminin sinirlarindan ziyade bir tesebbus anlaminda
degerlendirilmelidir. Bir grubun c¢esitli is alanlarini igerebilecek olan faaliyetlerinin kapsamina bagli
olarak, uyum programinin yeterli olup olmadigina, ilgili alanlar hakkinda karar verilmelidir.
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Unsur Ayrintilar

Firma kiiltiirii ve
ilkelerinin yerlesik
bir unsuru olarak
uyum

Bu konu, tesebbusiln en Ust yonetim organi tarafindan benimsenmis,
onaylanmis ve kamuya acik olmasi gereken bir Calisma Prensipleri/
Davranis Ilkeleri/is Etigi Kurallari belgesinde (veya benzer bir kurumsal
politika belgesinde) yer almalidir.

Uyum ve etik kultarini desteklemek icin makul ve etkili adimlar atilacaktir.

Ust yonetimin
rekabet uyum
ilkelerine baghhig:

“Ust Yénetimin Tavri” gok 6nemlidir ve Gst yénetimin rekabet uyum kiiltiiriine
onem verdigi ve bu kultirl destekledigi st yonetimin verdigi mesajlarda
acikca gosterilmelidir.

Ust yénetimin
programi
denetlemesi ve
programla ilgili
sorumluluk verilen

Ust yénetimde olan veya bagli galisan bir st diizey yonetici, Uyum
Programindan sorumlu olacaktir.

Kurula, icra yetkisi bulunmayan yonetim kurulu Uyelerine (tesebbisin
yapisina uygun sekilde), Rekabet Uyum Programiyla ilgili (yilda en az bir

pozisyonlar kez) rapor verilecektir.
Buylk tesebbusler, Ust dizey yoneticilerinden birini Bas Uyum Sorumlusu
olarak gorevlendirecek veya bu kiginin de yer aldigi bir Uyum Komitesi
gorevlendirecek ve programin uygulanmasiyla ilgili sorumluluklari bu kisi
veya komiteye tahsis edecektir.
Uyum Tesebbus, rekabet risklerinin uygun bir sekilde tanimlanmasini ve
organizasyonu ve yonetilmesini saglamak i¢in uygun niteliklere sahip personeli bulunan bir
kaynaklar uyum ofisi veya benzer bir 6rgltlenme yapisi kuracak ve bu yapiya uygun

bir sekilde kaynak saglayacaktir.

Asagdida (tesebblsln yapisina bagli olarak) belirtilen kigiler bu kapsamda
degerlendirilebilir:

- Bas Etik ve Uyum Sorumlusu

- (Bas Uyum Sorumlusuna bagl) Faaliyet veya Ulke/Bélge Uyum
Sorumlulari/Danigmanlari

- Rekabet kurallari konusunda bilgi sahibi olan ve rekabet risklerini
tanimlayabilecek ve bu konuda 6nerilerde bulunabilecek kadar
deneyimli bir ya da birden fazla uzmani (Hukuk biriminde bu
nitelikte bir calisan varsa tercih edilir)

Risk degerlendirme
slirecinin
tanimlanmasi

TesebbUs, bir risk degerlendirme ydntemi ve sireci tanimlayacaktir.
Tesebbus, tum birimlerinde dizenli olarak rekabet riski dederlendirmeleri
yapacak ve rekabet uyum programini bu risklerin yénetilmesini ve
azaltilmasini saglayacak sekilde gelistirecektir.

Risk degerlendirmelerinin sonugclari ve bu degerlendirmeleri izleyen
onlemler uygun bir sekilde kaydedilecektir.
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Risk kontrolii
mekanizmalarinin
tanimlanmasi

Tesebbls, kontrol noktalari tanimlayacaktir. Bu anlamda kontrol
noktalari, tanimlanmis rekabet risklerini ydonetmek amaciyla tasarlanmis
mekanizmalar anlamindadir.

Kontrol noktalari, tesebblsin kargi karsiya oldugu risklere uygun olmalidir.

Rekabet uyumuna
iliskin know-how

Tanimlanmis rekabet risklerini ele almak amaciyla, karmasik terimler
icermeyen, basit ve net kurallar ve kilavuzlar hazirlanmalidir.

Tesebbusun ticari faaliyetlerinde rekabet uyumuyla ilgili belli sorunlari ele
almak amaciyla kural, politika ve prosedurler belirlenmelidir.

Kural, politika ve proseddrler ilgili personele dagitilmali ve bu husus
belgelenmelidir.

Rekabet egitimi

Rekabet egitimi, rekabet uyum programinin en énemli unsurlarindan biridir.
Egitim, uygulamal (is alanina ydnelik) érnekler verecek sekilde, tesebblsin
politika ve prosedurlerinin hedeflerini ve nedenlerini, bunlara uyulmadiginda
ortaya ¢ikacak sonuglari agiklayacak sekilde tasarlanmalidir.

Egitime ihtiyaci olan ¢alisanlar risklere gore belirlenmeli ve Ust yonetimin
tamami uygun rekabet egitimi almalidir. Rekabet uyum

programi, ilgili faaliyet alanindaki rekabet risklerine uygun olarak, ne siklikta
egitim verilmesi gerektigini agik¢a belirtmelidir.

Ticari veya idari gorevler yapan tim yeni ¢alisanlar, ise giris asamasinda
rekabet egitimi almalidir. Hem yeni ise alinan ¢aliganlar, hem de ayni
tesebbis icinde dusUk risk tagiyan bir gorevden yuksek risk tagiyan bir
goreve getirilen ¢alisanlar bu kapsamdadir.

Rekabet egitimi, ilgili tesebbisln karsi karsiya oldugu risklere bagl olarak,
yuz ylze, ¢evrimici veya her iki sekilde yapilabilir. TiUm egitimlerin uygun bir
sekilde kaydi tutulacaktir.

Egitimlerin verimli olmasini saglamak amaciyla diizenli olarak
degerlendiriimeleri gerekmektedir.

Rekabet uyumunun
kayit altina
alinmasi

Riskler dikkate alinarak rekabet egitimi almasi gerektigi tespit edilen
calisanlar, rekabet egitiminin ardindan, tesebbusun rekabet uyum
politikasini anladiklarini ve kurallara uyacaklarini beyan etmelidir. Beyan
etme, kayitlarinin tutulmasi sartiyla, uygun olan herhangi bir sekilde (online/
elden) yapilabilir.

Uyum tesvikleri

Tesebbus, sagladigi tesvikleri dikkatlice degerlendirmeli ve uyum
sireclerinin izlenmesini saglamak icin uygun iK kontrollerinin ve diger
kontrollerin yapilmasini saglamalidir (6rnegin performans degerlendirmeleri
yaparak egitimi takip etmelidir).
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Rekabetle iligkili
sorunlarin
¢oziimlenmesine
yonelik sistemlerin
benimsenmesi

Tesebbusin uyum programi, rekabetle ilgili endiseler de dahil olmak lGzere
uyuma iligkin endigeleri ele alabilecek, rekabetle ilgili tavsiyeler alinmasinin
ardindan bu endiseleri tanimlamaya, siniflandirmaya, kayda gecirmeye ve

arastirmaya yonelik araclar igerecek bir sisteme (6rnegin bir “ihbarci” veya

“yardim hatti”) sahip olmaldir.

Uyuma iliskin endiselerin ele alinmasi sistemi, bu sorunlari dile getiren
calisanlari korumak i¢in uygun ihbarci koruma énlemleri icermelidir.

Firma igi
incelemelerin ele
alinmasi

Tesebbis, uyumla ilgili incelemeler/denetimler igin yazih bir stireg
benimsemelidir.

Denetgiler yeterince nitelikli ve egitimli olmali ve yeterli kaynaklara sahip
olmali, gerektiginde firma disi kaynaklari kullanmalidir.

Disiplin iglemi

Tesebbusun rekabet uyum programinda, rekabet kurallarini kasten veya
ihmal sonucu ihlal eden tim personel hakkinda firma binyesinde disiplin
islemi yapilacagi agiklanmalidir. Bu politika ¢ercevesinde, bu durumlarda
verilecek nihai karar sonucu ilgili personele kisisel para cezasi verilmesi
halinde tesebbusun kendilerine herhangi bir sekilde destek olmayacag:
aclkga belirtilmelidir.

Rekabet durum
tespiti

Tesebbus, ilgili calisanlarin veya sirketlerin rekabet ihlalinde
bulunmadigindan emin olmak amaciyla,

- Ticari ve idari gorevler icin yeni ¢alisanlar istihdam ettiginde ve
- Firma satin aldiginda veya mevcut ortak tesebbuslere katildiginda
durum tespiti yapacak ve tum denetimleri gerceklestirecektir.

Bir firmanin daha énce rekabet ihlalinden suglu bulunmus olmasi
durumunda, tesebbds, ilgili firmanin bu ihlalin tekrarlanmasini engelleyecek
uygun kontrol mekanizmalarina (islemin tamamlanmasindan itibaren ilgili
firmanin, Tesebblsiin Rekabet Uyum Programini benimsemesi, veya bir
Ortak Girisim s6z konusu ise, bu Ortak Girisimin esdeger bir programi
benimsemesi de dahil olmak zere) sahip oldugundan emin olmak amaciyla
durum tespiti yapacaktir.

izleme

Tesebbus, kendi performansini ve yaklagimini, karsilasilan riskleri
yonetmek i¢in mevcut programin amaca hizmet ettiginden emin olmak igin
dlzenli olarak degerlendirmelidir.

Rekabet uyum programinin hala en iyi uygulama 6zelliklerine sahip
oldugundan emin olmak icin, rekabet uyum programina iligkin sire¢ ve
kontroller duzenli araliklarla bagimsiz degerlendirmeye tabi tutulmahdir.
Degerlendirmeyi yapan kisi bagimsiz olmali ve programi etkin bir sekilde
degerlendirmek i¢in rekabet ve uyum konularinda uygun niteliklere ve
deneyime sahip olmalidir.

Surekli iyilestirme

Tesebbls, egitim ve surecler, firma ici denetimler ve bagimsiz
degerlendirmelere iligkin geri bildirimler de dahil olmak tizere programla ilgili
tim geri bildirimleri takip etmeli ve programdaki her tirli eksikligi uygun bir
sekilde gidermelidir.

Tesebbls, rekabet uyum programlarindaki “en iyi uygulamalar1” (mukayese
ve diger araglarla) takip edecek ve programi gelistirmek igin en iyi
uygulamalar ile paralel 6nlemler alacaktir.
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2013 Risk kaydi drnekleri Ek 2
L ] am L ]
n
Ek 2: Risk kaydi ornekleri
FAALIYETIRISK | OLAGAN RiSK GUNCEL KONTROLLER KALAN RiSK Detayli | Deger-
Inceleme | lendirme
ve sonrasl
bulgular | iglemler
Etki | Ondeger- | Olagan KONTROL | KONTROL | KONTROL | KONTROL | KONTROL | KONTROL 6: Etki | Kontroliin | Net
(1-4) | lendirmeye | risk 1: Ust 2:Egitim | 3: Kilavuzluk | 4:Diger | 5:Hukuki | Kademelendirme | (1-4) | etkinligini | risk
gore Yonetimin Destek yansitan
olasilik Tavn olasilik
(1-4) (14
Davranis ilkelerine gore agikca yasaklanan faaliyetler
Endstri birlikleri | 4 4 4 4
aracigiyla
gerceklesenler
dahil olmak iizere
kartel faaliyetleri
Gizli bilgilerin 3 4 3 1 3
uygun olmayan
bir sekilde
paylasiimasi
Rekabet riski mevcut olabilecegini gosteren diger faaliyetler
Yeniden satis 3 4 3 2 6
fiyatinin tespiti
Hakim durumun | 3 3 9 3 3 9
kotiye
kullaniimasi
Bolge paylagimi | 3 3 9 3 1 3
Uyumlu eylem 3 3 9 3 1 3
RISKIN Riskin tanimi
ICERIGI
RISKIN Riskin (1. geyrek itibariyle) durumu nedir?
RiSK TANIMI | DURUMU
L Riskin ele alinmamasi halinde en kétu senaryo nedir?
RISKIN
ETKISI
1. CEYREK 2. CEYREK 3. CEYREK 4. CEYREK
RiISK
DERECESI
= = = s
x |8 |® x |8 |B x |8 |B x |8 |8
=12 (£ 3 |= 1|2 |E |2 |= |2 |£ 2 |2 |8 |E |3
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Ek 3: Uyuma iligskin firma ilkeleri
orneqi

Ornek: Cokuluslu petrol ve dogal gaz firmasi

GIZLILIK: Tiim incelemeler, iddialarin firma ulasmasindan incelemenin
sonuglanmasina kadar tim asamalarinda tam bir gizlilikle yuratilecektir. Gizlilik
ilkesi incelemenin varligi, kapsadig kisi(ler), konusu, izlenen sureg, toplanan
materyal ve bilgiler ve incelemenin sonuglari igin gegerlidir. incelemede gérev
alan kisiler, bilmesi gereken kisiler disinda hi¢ kimseye bilgi vermeyecektir.

TARAFSIZLIK: incelemeler, sahsi fikir ve ényargilardan etkilenmemelidir.
incelemenin sonucuyla ilgili kazaniimis hakki bulunan, Sorusturulan Kisi veya
sorusturulabilecek veya iddia edilen ihlali dnleyebilecek veya tespit edebilecek
makul adimlari atmamaktan sorumlu tutulabilecek bir kisi (6rn. Bélim Muadird)
ile yakin kisisel iligkisi bulunan hi¢ kimse incelemede veya karar sirecinde
goérev alamaz. Potansiyel ¢ikar ¢atismalari da derhal dile getirilmelidir. S6z
konusu ¢ikar catismasinin incelemenin selametini korumaya yetecek sekilde
yonetilememesi durumunda, ilgili kisi inceleme ekibinden c¢ikarilir ve yerine
uygun bir yetkili ekibe dahil edilir.

BIREYSEL VE KURUMSAL BUTUNLUK: incelemeciler kisisel olarak ve
incelemeleriyle ilgili olarak durust ve adil hareket edecek ve Davranis

ilkelerine, inceleme ilkelerine ve kurallara uyacaktir. incelemeci, inceleme
kapsamindaki herkese saygili davranacaktir. Uygunsuz, yasadisi, etik digi veya
profesyonellige aykiri davranislar hos goérilmeyecektir.

YETKINLIK: isbu ilkelerin bilinmesi de dahil olmak lizere inceleme sartlari ve
becerileri hakkinda egitim almak, incelemeci gorevini Gstlenmek icin bir 6n
sarttir. Bu kural, niteliklerine bakilmaksizin, isletmenin ve Birimlerin personeli
icin ayni derecede gecerli olacaktir. Uzmanlk dizeyinde bir yetkinlik gerekmesi
durumunda, inceleme Ekibinin gérevlendirilmesinden sorumlu olan kisi, ihtiyag
duyulan kaynaklari saglamalidir.

SURAT: Sorusturmalarin karmasikliginda ve siiresinde degiskenlik s6z konusu
olsa da, tim incelemeler gecikmeksizin yapilmali, miimkin oldugunda,
incelemenin kapsamina bagli olarak makul sartlarda gerekli olan stre
asilmamalidir.

MISILLEMEYE KARSI KORUMA: Tesebbiis biinyesindeki tim sirketlerin,
Davranis ilkelerine Uyum konusunda iyi niyetle bir iddiada bulunan herkesi ve
bir incelemeye katilan veya inceleme yuruten kigileri misillemeden korumasi
gerekmektedir. incelemeciler tim galisanlar ve géristiikleri diger kisileri bu
taahhut konusunda uyaracak ve incelemeye katilmaktan kaynaklandigi gorilen
her turlt misillemeyi bildirecektir.
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Meslek birlikleri ve derneklere iligkin durum tespiti

Ek 4

Ek 4: Meslek birlikleri ve derneklere
iliskin durum tespiti

Degerlendirilecek alan | Yapilacak islem Bu bilginin kullaniima sekli / sorulacak sorular

Uyeligin boyutu ve
kapsami

Uyelik sartlar

internet sitesi

Hukuk Danigmani

Toplanti Notlari

Sosyal etkinlikler

Birlige (veya duruma goére
komitelere/alt gruplara) kag
firmanin Gye oldugunu tespit
edin.

Birligin komitelerinin, alt
komitelerinin ve calisma
gruplarinin galigmalarini kontrol
edin.

Meslek birliginin tam olarak
hangi amacla kuruldugunu
tespit edin. Birligin, rekabet
yasalarina uymayi zorunlu
kilan resmi bir tizigu olmalidir.

Uyelik sartlarinin ne oldugunu
tespit edin.

Meslek/dernek birliklerinin bir
internet sitesi olup olmadigini
ve varsa bu sitenin yalnizca
Uyelere acik olan veya
sifreyle korunan bir alani
olup olmadigini kontrol edin.
internet sitesinin/lyelere
Ozel/korumali alanin igerigini
gbzden gegirin.

Meslek birligi toplantilarina

ve sosyal etkinliklere bir
hukukgunun katilmasini énerip
onermedigini kontrol edin.
Birligin ve komitelerinin her
turll resmi toplantisinda
uygun bir gtindem belirlenip
belirlenmedigini kontrol edin.
Gundemdeki konulari kontrol
edin. Bu konular uygun mu
veya konulardan herhangi biri
rekabet riskine yol acabilir mi?
Resmi toplanti notlarinin
tutulmasini saglayin.

Firma mensubu katilimcilarla
birlikte toplanti notlarinin
eksiksiz olup olmadigini kontrol
edin.

Sosyal etkinliklerin sikligini ve
yapildiklar yeri sorun.

Tesebbus birliginin (veya komitenin/alt grubun) ¢ok
kiiguk (5 veya daha az Uyeli) olmasi durumunda,
koordinasyon riski buytk bir birliginkinden daha
yuksektir.

Tum komiteler/alt komiteler uygun mudur? Ornegin
“pazarlama” komitelerinde (veya alt komitelerinde/
galisma gruplarinda) yiiksek risk bulunmaktadir.

Resmi bir tiztgud var mi?
Rekabet kurallarina uyma zorunlulugu getiriyor mu?

Alt komite var mi? Varsa hangi konulari gérisuyor
ve bunlar uygun mu (pazarlama ve satis komiteleri
risklidir)?

Uyelik herkese agik mi, yoksa sinirlanmig mi?

Tarafsiz olarak hakli bir gerekgeye
dayandirilamayan uyelik sartlari dernekler ve tyeleri
icin rekabet sorunlarina yol agabilir.

icerik uygun mu?

Rekabet kurallarina uyuyor mu?

= Fiyatlar veya fiyatla ilgili herhangi bir unsur
(fiyatlandirma mekanizmalari, 6deme vadeleri,
indirimler, promosyonlar, nakliye tcretleri veya
farklari, vs.) sitede yer aliyor mu?

= Fiyatlara, pazar paylarina, misterilere veya
hacimlere iligkin olarak parca halinde (bolimlere
ayrilmig) veya guncel veya gelecege iliskin bilgiler
veriliyor mu?

= “Musterilerin veya tedarikgilerin listesi var mi1?
Gerekli/oneriliyor ise, bir hukukgunun hazir
bulunmasini saglayin (bu kisi firma avukati olmak
zorunda degildir).

Glndem belirleniyor mu?

Uygun olmayan veya belirsiz (“diger konular”, vs.)
konular iceren giindemler reddedilmeli ve bu tir
glindem maddeleri gtindemden cikariimadik¢a
veya degistiriimedikce firma personeli toplantiya
katilmamalidir.

Resmi toplantilarda toplanti notlari tutuluyor mu?
Bu toplanti notlari eksiksiz mi?

Uygunsuz gorusmelere iligkin kanitlar igeriyor mu?
Firma personelinin, kosullarin uygun olmasi halinde,
Firma ilkelerine uyduguna dair kanitlar iceriyor mu?

Bu tur sosyal etkinliklere katilmak herhangi bir
acidan yasadisi degildir ancak cok sik veya siradisi
yerlerde diizenlenen sosyal etkinlikler uygunsuz is
konularinin gérisuldigunin isareti olabilir.
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Baglantilar

Dahili Kontrol: Cergeve (ve Treadway Komisyonu
2011 tarihli revizyon)

http://www.coso.org/documents/coso__
framework_body_v6.pdf

Kurumsal Uyum Kanada Rekabet Otoritesi
Programlarina Uyum Biilteni
(27 Eylul 2010)

http://www.competitionbureau.
gc.caleic/site/cb-bc.nsf/vwapj/
CorporateCompliancePrograms-
sept-2010-e.pdf/$FILE/
CorporateCompliancePrograms-sept-
2010-e.pdf

Sarbanes-Oxley Yasasi Cornell Universitesi Hukuk
Fakiltesi

http://www.law.cornell.edu/uscode/
text/15/chapter-98

Uyumla ilgili konular: Qirketler  Avrupa Komisyonu
AB rekabet kurallarina uymak
icin neleri daha iyi yapabilir?

http://bookshop.europa.eu/
is-bin/INTERSHOP.enfinity/
WFS/EU-Bookshop-Site/
en_GB/-/EUR/ViewPublication-
Start?PublicationKey=KD3211985

Milletlerarasi Ticaret Odasi ICC http://www.iccwbo.org
ICC ihbar Kilavuzu (2008) ICC Kurumsal Sorumluluk http://www.iccwbo.org/advocacy-
ve Yolsuzlukla Micadele codes-and-rules/areas-of-work/
Komisyonu corporate-responsibility-and-anti-
corruption/whistleblowing/
Uluslararasi Finansal IFRS Vakfi http://www.ifrs.org

Raporlama Standartlari

Rekabet Kurallarina Uyumu OECD
Glglendirme (2011)

http://www.oecd.org/daf/competition/
Promotingcompliancewithcompetition-
law2011.pdf

Makale: CCI Zirvedeki Hindistan Hukimeti Basin —
Sirketlerle “lyi Kurumsal Enformasyon Blrosu
Yénetim igin Rekabet Uyumu”

Konulu Yuvarlak Masa

Toplantisi Yapacak

http://pib.nic.in/newsite/erelease.
aspx?relid=91809

Giinde Bir Dolara Uyum ve Kurumsal Uyum ve Etik
Etik Programi: Kiiglik Sirketler Toplulugu

Nasil Etkili Programlara Sahip

Olabilir? (Joseph Murphy)

http://www.corporatecompliance.org/
Resources/View/Articleld/349/-A-
Compliance-Ethics-Program-on-a-
Dollar-a-Day-How-Small-Companies-
Can-Have-Effective-Programs-Free.
aspx

Uyum ve Etik Programiniz Kurumsal Uyum ve Etik
Kapsaminda Tesviklerin Toplulugu
Uygulanmasi (Joseph Murphy)

http://www.corporatecompliance.
org/Resources/View/smid/940/
ArticlelD/814.aspx
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Baglantilar

ingiltere Riisvetle Miicadele
Yasasi

ingiltere Adalet Bakanhg!

http://www.justice.gov.uk/downloads/
legislation/bribery-act-2010-guidance.
pdf

Rekabet Kanununa
Uyulmasina ve Uyulmamasina
Neden Olan Faktérler (Mayis
2010)

ingiltere Rekabet Otoritesi

http://www.oft.gov.uk/shared_oft/
reports/comp_policy/oft1227.pdf

Makale: OFT 773 Kartellerin
tespiti

ingiltere Rekabet Otoritesi

http://www.oft.gov.uk/shared_oft/
reports/comp_policy/oft773.pdf

Kilavuz Belge 1341:
Isletmeniz rekabet kurallarina
nasil uyum saglayabilir?

ingiltere Rekabet Otoritesi

http://oft.gov.uk/shared_oft/ca-and-
cartels/competition-awareness-
compliance/oft1341.pdf

Karteller hakkinda
bilgilendirme kargiliginda 6ddil

ingiltere Rekabet Otoritesi

http://www.oft.gov.uk/OF Twork/
competition-act-and-cartels/cartels/
rewards

FCPA kilavuzu

Amerika Birlesik Devletleri
Adalet Bakanligi

http://www.justice.gov/criminal/fraud/
fcpa/guide.pdf

FCPA’ya uyum kilavuzu: ABD
Yabanci Ulkelerde Yolsuzluk
Uygulamalari Yasasina lligkin
Kilavuz

Amerika Birlesik Devletleri
Adalet Bakanhgi

http://www.justice.gov/criminal/fraud/
fcpa ve

http://www.sec.gov/spotlight/fcpa.shtml

Sarbanes-Oxley Yasasi ve
raporlari

Amerika Birlesik Devletleri
Sermaye Piyasasi Kurumu

http://www.sec.gov/spotlight/sarbanes-
oxley.htm

Federal Ceza Kilavuzu

Amerika Birlesik Devletleri
Ceza Komisyonu

http://www.ussc.gov
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Tesekkur

ICC, basta ICC Rekabet Savunuculugu ve Uyum Ekibi Giyeleri olmak tzere, ICC Rekabet Uyum
Kilavuzunun hazirlanmasinda énemli katkilari bulunan diger tim ICC Gyelerine ve milli komitelerine ve
Ozellikle asagidaki birimlere ve ¢alisanlara tesekkur eder:

ICC Rekabet Komisyonu:
= Paul Lugard, Ortak, Baker Botts LLP, Belgika — ICC Rekabet Komisyonu Baskani
ICC Rekabet Savunuculugu ve Uyum EKkibi:

= Anne Riley, Grup Rekabet Danismani, Royal Dutch Shell plc, ingiltere — ICC Rekabet
Savunuculugu ve Uyum Ekibi Baskani

= Anny Tubbs, Hukuk Musaviri, Rekabet, Unilever, Hollanda - /ICC Rekabet Savunuculugu ve
Uyum Ekibi Baskan Yardimcisi

= Boris Kasten, Rekabet Hukuku Birimi Bagkani, Schindler Management Ltd, isvigre - ICC
Rekabet Savunuculugu ve Uyum Ekibi Baskan Yardimcisi

ICC Uluslararasi Sekreterlik:

= Caroline Inthavisay, ICC Rekabet Komisyonu Politika Miduri

= Zoé Smoke, ICC Rekabet Komisyonu ve ICC Yolsuzlukla Miicadele ve Kurumsal Sorumluluk
Komisyonu Asistani

=  Claire Labergerie, ICC Fikri Milkiyet Komisyonu ve ICC Gumrik ve Ticareti Kolaylastirma
Komisyonu Asistani

ICC Rekabet Savunuculugu ve Uyum EKkibi alt grup liderleri:

= Jose-Gabriel Assis de Almeida, Partner, J.G. Assis de Almeida & Associados ve Hukuk
Profeséri, Rio de Janeiro Devlet Universitesi, Brezilya

= Paolo Chiricozzi, Rekabet Isleri Baskani, Enel Spa, italya
= Joyce Honda, Avukat, Souza, Cescon, Barrieu & Flesch Advogados, Brezilya
= Eduardo Molan Gaban, Ortak, Machado Associados, Brezilya
= Jacques Moscianese, Kidemli Hukuk Miisaviri, Intesa SanPaolo Spa, italya
= Simone Pieri, Rekabet Isleri Sorumlusu, Intesa SanPaolo Spa, italya
= Pontus Selderman, Grup Etik Uyum Ana Sorumlusu, Stora Enso, isveg
= Joakim Sundbom, Ortak, Advokatfirman Hammarskiéld & Co., isveg
ICC Rekabet Savunuculugu ve Uyum EKkibi Gyeleri:
= Rooey Aker, Hukuk Misaviri, Rekabet, Rio Tinto PLC, ingiltere
= Fabiola Cammarota, Avukat, Souza, Cescon, Barrieu & Flesch Advogados, Brezilya
= Cecil S. Chung, Kidemli Hukuk Mlsaviri, Yulchon LLC, Kore
= Ciro Favia, italya Rekabet Birimi Bagkani, Enel Spa, italya
= Mark Clough, QC, Avukat, Dentons, Briksel
= Tim Cowen, Bas Hukuk Misaviri, BT Global Services, BT Group, ingiltere

= Nicolld Della Bianca, italya Rekabet ve Hukuki Diizenleme Destek Birimi Danismani, Enel
Spa, Italya

= Luciano Di Via, Ortak, Bonelli Erede Pappalardo, italya
= Andreas Gayk, Politika iligkileri Direktérii, Uyum Sorumlusu, Markenverband E.V., Aimanya

=  Hubertus Kleene, Hukuk Misaviri, RWE Trading, Almanya
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= Kyoung Yeon Kim, Ortak, Yulchon LLC, Kore
= Niamh McCarthy, Avukat, International Airlines Group, ingiltere

= Gabriel McGann, Uluslararasi Rekabet Kidemli Hukuk Misaviri, The Coca-Cola Company,
Amerika Birlesik Devletleri

= Gabriella Porcelli, Kidemli Hukuk Misaviri, Philip Morris ltalia Spa, italya

= Emily Roche, Kidemli Rekabet Danismani, Rio Tinto PLC, ingiltere

= Nadine Rossmann, Hukuk Musaviri, Bundesverband der Deutschen Industrie E.V., Almanya
= Bruno Droghetti Magalhaes Santos, Ortak, Machado Associados, Brezilya

= Anders Stenlund, Hukuk Direktérii, isveg Isletmeler Konfederasyonu, isveg

= Ulrike Suchland-Maser, Rekabet Avukati, Bundesverband der Deutschen Industrie e.V.,
Almanya

*= Andreas Traugott, Ortak, Baker & McKenzie, Avusturya

= André Uhlmann, Uyum Sorumlusu, ThyssenKrupp AG, Almanya

= Mickael Viglino, Avukat, J.G. Assis de Almeida & Associados, Brezilya

= Johannes Willheim, Ortak, Willheim Mdiller, Avusturya

= Sahin Ardiyok, Ortak, Balcioglu Selguk Akman Keki Avukatlik Ortakligi, Tirkiye
= Sonja Griva Zabert, Hukuk Departmani, Sky ltalia S.R.L, italya

= German Zakharov, Kidemli Avukat, Alrud Hukuk Firmasi, Rusya Federasyonu
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Milletlerarasi Ticaret Odasi (ICC) Hakkinda

Diinya ¢apinda bir sivil toplum 6rgtiti olan ICC, faaliyet gosterilen tim endustrilerden tesebbsler
adina temsilci olarak hareket eden bir organdir.

ICC’nin temel misyonu, uluslararasi ticaret ve yatirimi desteklemek ve is diinyasini
kiresellesmenin firsatlariyla tanistirmaktir. Ticaretin baris ve refah igin dnemli bir gli¢ olduguna
yonelik sarsilmaz inanci, érgutin ilk yillari olan 20. yuzyihn baglarina dayanmaktadir. ICC’yi kuran
bir grup mitesebbis, kendilerini “barigin tliccarlar” olarak adlandirmistir.

ICC’nin Ug¢ ana faaliyeti bulunmaktadir: kural koyulmasi, uyusmazliklarin ¢ézimda ve ilke
savunuculugu. Uye tesebblis ve meslek birliklerinin de uluslararasi ticaret faaliyetleri y(ritiyor
olmasindan hareketle ICC, sinirlarin da 6tesindeki ticareti dizenleyen kurallari belirleme
noktasinda énemli bir yetkiye sahiptir. Bu kurallar her ne kadar ihtiyari nitelikte de olsa, her gecen
gln sayisiz ticari igslemde kullaniimakta ve uluslararasi ticaretin bir pargasi haline gelmektedir.

Dinyanin 6nde gelen tahkim kurumu olan ICC Milletlerarasi Tahkim Divani basta olmak (izere,
ICC’nin vazgecilmez nitelikte hizmetleri de bulunmaktadir. Ek olarak Diinya Odalar Federasyonu
da, ICC’nin dilinya ticaret odalarinin agi niteligini haiz olup odalar tarafindan yurdtilen en iyi
uygulamalarinin paylasimina destek olmaktadir. ICC ayni zamanda 6zel egitim ve seminerler
dizenlemekte ve uluslararasi ticaret, bankacilik ve tahkim alanlarinda uygulamaya yonelik referans
niteliginde ¢alismalar yayimlamaktadir.

ICC Uyesi mitesebbis ve uzmanlar, is dinyasinin ticaret ve yatirim politikasi ve ayni zamanda ilgili
teknik konulardaki sorunlara ydnelik yaklasimini belirlemektedir. Yolsuzlukla micadele, bankacilik,
dijital ekonomi, pazarlama etigi, cevre ve enerji, rekabet politikasi ve fikri mulkiyet, s6z konusu
politika ve yaklagimlarin yalnizca bir kismini olugturmaktadir.

ICC, Birlesmis Milletler, Diinya Ticaret Orgitii ve G20 de dahil olmak lizere devletlerarasi kuruluglar
ile yakin isbirligi icerisinde ¢aligmaktadir.

1919°da kurulan ICC, glinimuzde kiresel olarak 6 milyonun tizerinde tesebbls ve 130'dan
fazla ulkeden ticaret odalari ve meslek birliklerini biinyesinde barindirmaktadir. Yerel kuruluglar,
sorunlarini iletmek tzere Ulkelerindeki ICC Uyeleriyle birlikte calismakta ve ICC’nin belirledigi
politikalari ilgili devlet kurumlarina iletmektedir.
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